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Introduction

Dans le cadre de mon master j’ai choisi d’effectuer mon stage dans une association pour personnes handicapées. Ceci pour des raisons personnelles pratiques pour tenter de comprendre comment les personnes handicapées s’adaptent à l’utilisation d’Internet. Après diverses propositions de sujets en rapport avec les sciences de l’information et de la communication, j’ai choisi de créer un site internet pour la délégation départementale du Nord de l’Association des Paralysés de France. Avant, de continuer, quelques mots sur l'association:

L'APF a été créé en 1933 par la volonté de quatre jeunes gens atteints par la poliomyélite, et révoltés contre l'exclusion dont ils étaient victimes. Soixante-dix ans plus tard, l'association poursuit toujours son combat pour une participation pleine et entière des personnes en situation de handicap et leur famille dans la société. 

L'APF un mouvement national 

L'Association des Paralysés de France est une association nationale dirigée par un conseil d'administration élu par ses adhérents. L'association est à la fois un mouvement revendicatif et une association de gestion de services et d'établissements médico-sociaux en s'appuyant sur une charte et un projet associatif communs. 

Elle possède une charte: 

L'APF développe : 

· Une dynamique d'insertion pour une plus grande ouverture sur l'extérieur, par les possibilités qu'elle donne d'entrer en relation avec le monde et par les partenariats qu'elle instaure. 

· Une égalité effective entre toutes les personnes handicapées, quel que soit leur lieu de résidence. 

· La solidarité entre les personnes, handicapées et valides. 

· L'accueil et l'écoute des personnes handicapées et des familles. 

L'APF s'engage à assurer : 

· La place prépondérante de l'adhérent 

· Le droit d'expression de tous : adhérents, bénévoles, salariés, usagers 

· Le développement de la vie associative à travers toutes ses composantes, condition essentielle de la vitalité de l'association 

· La représentation et la défense des intérêts des personnes handicapées et de leur famille 

· La qualité de ses services en développant l'observation et l'anticipation, l'innovation et l'expérimentation, l'information et la formation, et en procédant à leur évaluation régulière 

· La proximité de son action par sa présence sur l'ensemble du territoire et la cohérence de celle-ci par son organisation nationale 

L'APF s'oblige : 

· A la rigueur dans la recherche et la gestion des fonds obtenus des pouvoirs publics ou provenant de la générosité du public 

· A informer ses donateurs 

· A garantir la transparence de ses comptes 

· A utiliser les fonds mis à sa disposition en donnant toujours la priorité aux valeurs humaines 

Le site national de l'APF, publie aussi les dernières actualités et manifestations organisées. 
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Ainsi, pour les élections présidentielles de 2007, l'APF a mis en place un blog
 pour connaître et suggérer des propositions sur le handicap aux différents candidat:

Réflexe-Handicap.org:
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 Le site a été refait en 2004, la nouvelle version a été réalisée par Tektonika et la charte graphique a été conçue par Carré Noir.

Le site est conforme aux recommandations d'accessibilité du W3C. 
« L'accessibilité est conforme aux WCAG 1.0 - A 
Ce site a été réalisé en conformité avec les recommandations d'accessibilité (Web Accessibility Initiative) du World Wide Web Consortium (W3C) regroupées sous le nom de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0). Cette conformité est de niveau A. 
Le développement est conforme aux standards HTML 4.01 et CSS. Il n'utilise aucune technologie particulière qui pourrait s'avérer bloquante pour la navigation, ni pour la lisibilité. Le site a été testé sur les navigateurs et aides techniques en service : Internet Explorer, Netscape, Mozilla, Safari, Opera, Lynx, Jaws, aussi bien sur PC que sur Macintosh. »

J’ai donc effectué mon stage de janvier à février 2007 au sein du club informatique de la délégation. En effet, l'APF est présente dans chaque département par l'intermédiaire de ses délégations départementales. 

Les missions des délégations départementales sont : 

1. d'assurer une présence soutenue auprès de tous 

2. de développer la vie associative 

3. de revendiquer la participation sociale des personnes en situation de handicap et des familles 

4. d'accompagner et de défendre, dans une approche individualisée, les personnes en situation de handicap et les familles ,

Ainsi, La délégation départementale du Nord, c'est :

165 bénévoles réguliers 

1000 bénévoles ponctuels 

1163 adhérents à jour de cotisation 

3918 usagers 

20 salariés 

La délégation départementale du Nord est présente localement depuis 1936 et relaie les actions entreprises par l'APF


 sur le plan national, qui est un mouvement de défense des personnes handicapées motrices.

Le militantisme de ses adhérents, soutenu par des bénévoles et des techniciens salariés a facilité la création d'établissements, le développement d'activités et de services au profit des handicapés moteurs, pour répondre à leurs attentes légitimes en matière de prévention, dépistage, soins, rééducation, apprentissage scolaire ou professionnel, emploi ou aides humaines pour vivre de façon plus autonome.

J’étais présent pendant les horaires du club informatique, c’est-à-dire les lundi et mardi après-midi, où je présentais l'état de mon travail à Mr Roseau et j'étais également disponible pour aider les 6 adhérents qui en avaient besoin. En dehors de ces horaires, j’ai effectué mon travail depuis mon domicile pour des raisons pratiques, puisque, d’une part, je pouvais travailler avec mon propre matériel et, d’autre part, je possédais les informations me permettant de travailler sur le site web sur mon ordinateur portable. Cependant, nous verrons comment nous pourrons travailler sur un site web créé avec un CMS. La base de mon travail est l’accessibilité et c’est cela qui va guider mes choix tout au long du projet. L’autre leçon qui est importante et tout aussi impérative à respecter que l’accessibilité est celle de la collaboration car le but du projet est que le site internet puisse être géré par les adhérents du club informatique qui ne possèdent pas forcément une culture et des pratiques avancées des outils informatiques et de l’usage d’Internet. Ainsi l’étape me demandant le plus de ressources fut celle qui consista à trouver une solution pour pouvoir créer un site internet collaboratif et accessible. C’est pourquoi mon stage s’est centré sur la problématique de l’accessibilité d’Internet : comment se définit-elle ? Comment l’appliquer ? Quelles sont ses limites ? Et quelles pourraient être les solutions pour rendre Internet plus accessible ? C’est pourquoi, dans la première partie, nous verrons la nature du projet et les attentes qui en découlent ; dans un deuxième temps, nous essaierons d’analyser les choix offerts puis la sélection de l’un d’entre eux pour réaliser le site internet et sa mise en place ; et, dans une troisième partie, nous dresserons un bilan du projet en analysant les problèmes rencontrés, l’appropriation du site internet par les utilisateurs et enfin les solutions qui peuvent être envisagées pour avancer dans l’accessibilité. 

Présentation et attente

A) Cahier des charges

Au tout début de ce projet, j’avais proposé la création d’un forum qui regrouperait personnes handicapées professionnelles et étudiantes et ainsi travailler sur la communication et les échanges entre les différentes catégories. Dans les deux associations où j’ai proposé ce projet, j’ai rencontré de grandes réticences pour des raisons pratiques (gestion du forum) et pour des raisons éthiques (craintes que les gens ne communiquent plus qu’à travers le forum et ne puissent plus bénéficier d’une assistance morale et psychologique). Dans le cadre de l’APF, j’ai tout d’abord proposé la mise en place d’un système d’information et de communication complet incluant un site internet, un blog et un forum (voir schémas en annexe). Dès le départ, j’ai insisté pour différencier ces trois systèmes pour des raisons d’accessibilité, de mise en place technique, et enfin pour éviter tout plagiat du site internet pour l’association au niveau national. En effet, le site de l’association de Paralysés de France est un site internet généraliste sur l’association où on peut regrouper les informations concernant l’association, ses activités, ses actions, et les coordonnées de ses délégations et de ses services. Ce site a été réalisé par une entreprise spécialisée dans la création de sites web accessibles. 

Pour plus de détails, se reporter à l'annexe Croquis et esquisses du projet pour concevoir le site 

B) Définition de l’accessibilité

Définition : 

L'accessibilité du Web, c'est, selon Tim Berners-Lee, directeur du W3C et inventeur du World Wide Web:

« Mettre le Web et ses services à la disposition de tous les individus, quel que soit leur matériel ou logiciel, leur infrastructure réseau, leur langue maternelle, leur culture, leur localisation géographique, ou leurs aptitudes physiques ou mentales. »

Ainsi définie, il apparaît que l'accessibilité du Web représente un aspect de l'accessibilité numérique.Source: wikipédia

« Le succès d'internet est rendu  visible par son taux d'accessibilité »

La révolution internet en question

L’accessibilité n’est donc pas réservée aux personnes handicapées. Depuis quelques années l’évolution des technologies a pris une vitesse fulgurante. Un ordinateur peut devenir obsolète dans une période de six mois à deux ans. Ainsi, l’accessibilité concerne aussi tous les utilisateurs d’Internet car si leur matériel informatique est obsolète, la mise à jour de leurs logiciels sera de plus en plus limitée. C’est pourquoi le w3c travaille sur la création et la mise en place de normes pour que les sites internet deviennent accessibles à tous, handicapés ou non. Les sites internet comme openweb développent les recommandations et les normes de w3c avant que chaque webmaster puisse les appliquer lors des développements de sites internet. Ces normes concernent les langages de programmation comme le html et son évolution le xhtml, les langages servant à la création graphique ou à la mise en forme de xhtml, c’est-à-dire les feuilles de style (CSS). Ainsi il est nécessaire de séparer le contenant et le contenu, alors qu’avant le html était utilisé aussi bien pour la structure que pour le contenu. Viennent ensuite les normes d’accessibilité concernant les personnes handicapées. Ce sont les normes WAI qui ne sont pas vraiment des normes mais des recommandations. Ces normes sont différentes de celles permettant de valider des fichiers html et css, puisque pour ces normes il n’existe pas de validateur automatique, puisque ces normes sont laissées à l’appréciation du webmaster. Ces normes concernent surtout les structures du site, notamment pour les personnes malvoyantes et non-voyantes. Il est par exemple déconseillé d’utiliser des tableaux pour construire son site internet ; ces tableaux doivent rester des tableaux d’information. À ce propos, j'ai effectué une recherche pour trouver des forums tabless
  Autre exemple, les liens hypertexte : il est déconseillé de faire un lien hypertexte comme cliquer ici mais plutôt de donner un nom explicite à ce lien. Enfin, dernier exemple, il est utile de remplir les balises alternatives d’une image pour permettre aux internautes souffrant de déficiences visuelles d’identifier l’image. Toujours d'après une étude, qui révèle que 97% des sites Internet sont inaccessibles 

(Etude sur l'accessibilité de cent sites web par l'ONU : 97% des sites testés restent totalement inaccessibles. Source: Webonorme: http://www.webonorme.net/actualite-article-32.htm
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. Cependant depuis 2005 la loi sur l'égalité des chances inscrit la nécessité de rendre accessible un site Internet aux personnes handicapées.

Article 47


Les services de communication publique en ligne des services de l'Etat, des collectivités territoriales et des établissements publics qui en dépendent doivent être accessibles aux personnes handicapées.

L'accessibilité des services de communication publique en ligne concerne l'accès à tout type d'information sous forme numérique quels que soient le moyen d'accès, les contenus et le mode de consultation. Les recommandations internationales pour l'accessibilité de l'internet doivent être appliquées pour les services de communication publique en ligne.

Un décret en Conseil d'Etat fixe les règles relatives à l'accessibilité et précise, par référence aux recommandations établies par l'Agence pour le développement de l'administration électronique, la nature des adaptations à mettre en oeuvre ainsi que les délais de mise en conformité des sites existants, qui ne peuvent excéder trois ans, et les sanctions imposées en cas de non-respect de cette mise en accessibilité. Le décret énonce en outre les modalités de formation des personnels intervenant sur les services de communication publique en ligne.

Le 14 décembre 2006, Kofi Annan a fait un discours sur l'accessibilité du web 
 :

KOFI ANNAN SOULIGNE L’IMPORTANCE DE L’ACCÈS AUX TECHNOLOGIES DE L’INFORMATION POUR LES PERSONNES HANDICAPÉES

On trouvera ci-après le texte intégral du message du Secrétaire général de l’ONU, M. Kofi Annan, à l’occasion de la Journée internationale des personnes handicapées, le 3 décembre:

Le thème de la Journée internationale 2006 des personnes handicapées, « la cyberaccessibilité », nous rappelle la nécessité de mettre l’Internet à la portée de tous.

L’accès aux technologies de l’information et des communications ouvre des perspectives à chacun d’entre nous, mais plus encore peut-être aux personnes handicapées.  Et avec les progrès de l’Internet et de l’informatique, les besoins des handicapés sont mieux pris en compte, et la barrière des préjugés, des infrastructures inadaptées et des formats inaccessibles est en train de tomber.    

C’est une bonne nouvelle.  Car alors que les technologies de l’information et des communications se généralisaient dans le monde entier et attiraient des usagers chaque jour plus nombreux, la plupart des sites Web demeuraient inaccessibles aux millions de handicapés qui ont des difficultés à manipuler une souris, ou aux malvoyants qui ont besoin d’un « lecteur d’écran » ou de gros caractères pour lire une page.  Les gouvernements et le secteur privé prennent progressivement conscience de l’enjeu économique et social que représente l’accessibilité des sites Web, et prennent des mesures qui touchent aussi bien les logiciels que le matériel informatique. 

La Convention internationale sur les droits des personnes handicapées, qui devrait être approuvée par l’Assemblée générale dans le courant du mois, peut accélérer cette évolution.  Les États qui choisiront de devenir parties à la Convention s’engageront de ce fait à prendre des mesures pour que l’information destinée au grand public soit proposée rapidement et sans supplément de prix dans des formats et sur des supports adaptés aux différents types de handicaps.  La Convention exhorte les acteurs du secteur privé et les médias de faire de même avec leurs services.

En cette Journée internationale, engageons-nous de nouveau à tout mettre en œuvre pour concrétiser l’espoir d’une société de l’information ouverte, solidaire, humaine et tournée vers le développement.  Et redoublons d’efforts pour faire en sorte que les personnes handicapées puissent exercer pleinement leurs droits fondamentaux et avoir le rôle qui leur revient dans la vie économique, sociale et politique de leur pays. 

C) Bref état de l’art sur l'accessibilité

L'initiative sur l'accessibilité du Web ou Web Accessibility Initiative (WAI) fut lancée en février 1997 par le World Wide Web Consortium et regroupe plus de 500 membres : sociétés, organisations issues de l'industrie, organismes pour personnes handicapées, organisme de recherche et gouvernementaux.

La principale mission du WAI est de proposer des solutions techniques pour rendre le World Wide Web accessible aux handicapés.

Les actions de WAI se situent dans cinq domaines :

1. les technologies du Web ; 

2. le développement de recommandations ; 

3. le développement d'outils ; 

4. l'information et la formation ; 

5. la recherche et le développement


. 

Source: Wikipédia (pour l'histoire des standards et normes du web, on se reportera sur http://fr.wikipedia.org/wiki/Histoire_des_standards_du_web_et_des_normes_d%27accessibilit%C3%A9


 )

Le w3c définit des normes pour le html, le CSS et pour l’accessibilité comme le wai  qui peut être tester l’accessibilité globale du site via un validateur comme Webextract (ancien Bobby). Il existe des navigateurs en français comme ceux proposés par la section québécoise du w3c. Ce qui rend plus compréhensible les erreurs ainsi que leurs résolutions. A noter que la plupart des erreurs rencontrées concernent un problème de syntaxe. 

L'accessibilité proposé par Open web
 suivant le handicap:

Handicap moteur

Ce groupe est composé à son tour d'une grande variété de handicaps. Dans beaucoup de cas, l'utilisation d'une souris ou d'un clavier sont très difficiles, voire impossibles. Ils utilisent souvent des navigateurs conventionnels, mais le principal problème pour eux est la navigation dans la page, utilisant l'équivalent de la touche Tabulation, accédant ainsi en séquence à tous les éléments cliquables dans la page. Dans certains cas, un simple trackball acheté dans le commerce peut faire office d'aide technique : manipulé plus lentement qu'une souris, un tel équipement sera très utile, sauf quand il s'agit de cliquer en un temps imparti dans une zone de l'écran, comme on le voit parfois dans des animations réalisées avec Flash ou JavaScript. Par ailleurs, les handicaps moteurs liés aux membres inférieurs n'ont bien sûr pas d'impact sur l'utilisation d'un navigateur.

Handicap visuel

Non-voyants

Il s'agit du handicap le plus souvent pris en compte, grâce au travail remarquable d'associations comme BrailleNet


. L'utilisateur aveugle peut utiliser un navigateur moderne ou texte associé à un synthétiseur vocal (IBM Home Page Reader, JAWS), aussi appelés lecteurs d'écran (screen-reader), une plage Braille (qui restitue sous forme de matrice de picots les caractères Braille). Dans ce cas de la plage Braille, seul le texte est restitué. Dans le cas des lecteurs d'écrans, certaines versions offrent la possibilité de restituer certains types de texte de façon différentes (utilisation de plusieurs voix), à vitesse variable. Un des principaux soucis est alors la navigation, car le non-voyant navigue dans la page de façon séquentielle. A cela s'ajoute l'absence de compatibilité avec JavaScript pour certaines de ces technologies : comment lire un texte déroulant à haute voix ? Comment manipuler avec un clavier un menu dynamique qui est prévu pour s'afficher quand le curseur de la souris le survole ?

Mal-voyants

Dans un certain nombre de cas, si le handicap n'est pas trop prononcé, il est possible d'utiliser des logiciels permettant de zoomer sur l'écran, des loupes d'écran. La lecture est nécessairement plus lente et la navigation plus difficile. Certaines personnes ont aussi du mal à lire du texte noir sur fond blanc.

Daltoniens

Une catégorie à part parmi les mal-voyants concerne les daltoniens, personnes qui ont des difficultés à différencier certaines couleurs entre elles. Les daltoniens ne sont en fait génés dans leur consultation d'une page web que dans deux cas généraux :

· lorsqu'un texte est écrit sur un fond qu'ils confondent avec la couleur du texte ; 

· lorsqu'une partie de l'information est codée uniquement par la couleur. Un simple indice en texte permet alors de contourner le handicap. 

Handicap auditif

Ce groupe est l'un des moins atteint, dans la mesure où son principal souci est de percevoir des signaux audio comme les bips de message d'erreurs ou la bande-son d'une animation multimédia, assez peu utilisés sur le Web. Quand le handicap auditif s'additionne au handicap visuel, la plage Braille est bien souvent l'unique solution adaptative.

Handicap cognitif ou neurologique

C'est certainement le groupe le plus difficile à contenter, avec des handicaps très légers comme la dyslexie, jusqu'à des problèmes beaucoup plus graves. Pour les personnes lisant lentement, le défilement de texte peut être trop difficile à lire. Pour les épileptiques, certains types de clignotement sont néfastes et peuvent provoquer des crises.

Alternatives aux navigateurs traditionnels

Plus largement, certaines personnes considèrent aussi que l'accessibilité est ce qui permet l'utilisation de contenus web sur les nouveaux appareils connectés au Web, appareils qui ne sont pas les classiques ordinateurs personnels (PC). L'environnement imaginé par le développeur Web quand il a conçu son document est alors bien loin de la réalité. L'écran couleur en 800x600 est remplacé par un écran monochrome de basse résolution, JavaScript n'est pas forcément supporté par la machine, et le balisage HTML non standard est supporté différement, quand il est interprété.

Cas d'handicap cognitif

Le handicap cognitif est la conséquence de la déficience des grandes fonctions cérébrales supérieures que sont l’attention, la mémoire, les fonctions exécutives et perceptives, le raisonnement, le jugement, le langage. C’est un handicap à haut risque de marginalisation. 


Ce type de handicap est intéressant car il concerne le groupe avec lequel j’ai travaillé. Par exemple, lorsque j’ai dû créer un compte de courrier électronique, pour cela j’ai d’abord cherché un comparatif des différents comptes proposés gratuitement. Ensuite, j’ai conseillé cette personne en lui indiquant quelles étaient pour moi les meilleures offres. Puis je l’ai laissé choisir.

 La plupart des adhérents du club informatique ne maîtrisent pas Internet. Pourtant certains sont capables d’utiliser les logiciels comme Excel. Le cas de la personne qui désirait créer un compte webmail fut instructif. En effet, lors de la création de son compte mail, cette personne saisissait toutes les informations que j’entrais dans le formulaire d’inscription y compris ma propre adresse email. Toutes ces informations étaient notées dans un cahier. On peut interpréter cette méthode d’apprentissage par une non-assurance dans l’utilisation d’Internet qui peut être liée à un problème de mémoire, ce qui expliquerait l’utilisation d’un cahier. Plus généralement, on peut parler d’un problème de compréhension du texte. Ce problème peut se traduire par l’incapacité de comprendre ou de sélectionner une information. Nous verrons dans une autre partie quelles sont les solutions pour remédier à ce problème. 

Pour respecter les normes d’accessibilité, des formations pour webmasters existent. Notons que le créateur du CMS artiphp a suivi une formation de ce type. Mais des entreprises spécialisées dans ce domaine se sont développées et proposent de créer des sites internet accessibles et respectueux des standards tout comme la société Tektonika qui réalise des sites conformes aux standards et utilisant des logiciels open-source, ou Urbilog, voir également Atalan.fr. De plus, le thème de l'accessibilité du web fait également l'objet d'une formation bac+4 à l'université Paris VIII. Des partenaires et des associations travaillent également en collaboration sur l'accessibilité du web, comme par exemple l'association Braillenet ou Acessiweb. Accessiweb propose également une barre d'outils pour tester l'accessibilité d'un site Internet selon 92 critères
. Elle propose aussi comme Braillenet une formation sur ce thème.

Au niveau des ressources et forums traitant de l'accessibilité, citons Alsacréations, Webmaster-hub, et Web pour tous. 

Cependant la plupart des sites n’appliquent pas ces normes, non seulement en ne validant pas leur code html et css mais en ne respectant pas les recommandations du w3c. Ainsi la création d’un site web entièrement en flash est inaccessible pour les internautes déficients visuels. Car tout est basé sur les graphismes et les repères textuels sont inexistants ou inexploitables. 

Choix et mise en place de la solution

A) Recherche et propositions de solutions

Pour créer un site internet, le moyen le plus simple et le plus sûr pour respecter les standards était de le faire soi-même, c’est-à-dire créer un site internet en le codant soi-même. Cependant, j’avais l’intention de reprendre le code html du modèle de page proposé sur le site du zéro
, puisqu’il correspondait à la mise en place demandée par mon tuteur. Cependant, que je fasse le site à la main ou avec l’aide d’un éditeur comme aptana ou encore un éditeur de site web comme Nvu ou Dreamweaver, le problème de l’accessibilité était toujours là. En effet, il ne fallait pas oublier que les adhérents devront mettre à jour eux-mêmes le site internet. Or après concertation avec le tuteur, la solution de mise à jour de site par l’intermédiaire d’un éditeur de site fut écartée car les adhérents ne connaissant pas le html n’auraient pas pu le mettre à jour sans risquer de casser le code du site internet. Et il aurait été fastidieux de leur apprendre le html et le css. La deuxième solution proposée fut d’incorporer un script de news qui permettait de mettre une partie du site à jour avec facilité. C’est ce système qui est mis en place sur le site nationale de l’Association : un adhérent de l’Association possède un login pour mettre à jour la page concernant les actualités de la délégation du Nord. L’utilisateur va sur le site puis sur la page concernant cette délégation et ensuite il doit s’identifier pour pouvoir modifier la page concernant les actualités de la région Nord. L’utilisateur possède une barre d’outils avec des fonctions d’édition standard à la façon word et peut ainsi mettre en place les informations ajoutées.L'intranet de l'APF fut également réalisée par Tectonika,
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 Le problème de cette solution est qu’elle n’est valable que pour une partie du site. On ne peut pas imaginer que plusieurs adhérents puissent modifier un site internet avec seulement un script de news. 
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Ci-dessus, test d'un script de news mis en place sur http://www.les-parfums.info/delegation/



B) La solution d'un Système de Gestion de Contenu

A partir de là, j’ai choisi de m’orienter vers un CMS( Pour plus d'informations on se reportera aux documents en annexe sur les CMS réalisés pour le C2I).  J’avais tout d’abord écarté cette solution puisqu’un système de gestion de contenus ne respectait pas,en général, les normes du w3c. Et puis je trouvais que le CMS était plus réservé aux blogs et dans ma démarche, je voulais différencier un site internet d’un blog. De plus, je ne voulais pas trop m’éloigner de la structure du site national, justement pour permettre une identification rapide du site de la délégation avec celui du site mère. Je pensais aussi reprendre la charte graphique du site national pour celui de la délégation du Nord mais cela m’aurait posé problème car la charte graphique a été réalisée par une entreprise. Je ne pouvais donc pas la reprendre. J’ai ainsi fait mes recherches pour un CMS respectueux des normes xhtml et wai. Cela m’a pris une semaine. J’ai testé de nombreux CMS plus ou moins rapidement, vu la quantité importante proposée. J’ai lancé une recherche avec Google et j’ai pu découvrir des sites généralistes proposant des démos de CMS, ainsi qu'un post proposant un bon récapitulatif des CMS disponibles 
. J’ai donc testé plume, drupal et d’autres CMS. J’ai surtout testé leur interface d’administration en faisant attention à l’aspect graphique puisqu’il fallait que les utilisateurs puissent facilement identifier les fonctions permettant de gérer le site ainsi que la francisation des fonctions. La plupart des CMs sont plus ou moins personnalisés mais disposent de leur propre code. Ce qui pose un problème si l’on veut faire un site internet accessible. A la fin des tests, j’avais sélectionné deux CMS. Le premier est basé sur les technologies utilisées par le web 2.0.    

Chaque CMS répond à un besoin spécifique comme par exemple NPDS qui se veut un système de gestion de contenu et un système de gestion de communautés donc un site et un forum. D’autres CMS comme Spip ou Kwp sont destinés principalement aux associations. D’autres sont destinés aux établissements scolaires comme Chrono-site qui a la particularité de proposer un système de gestion et de réservation de salles de cours. Ainsi par détournement d’usage, on peut très bien utiliser ce site pour des clubs ou des associations. Par exemple, la partie réservation de salles de classe et de plannings peut être utilisée pour un club de tennis pour pouvoir réserver un cours. D’autres CMs comme MODx qui incorpore les dernières technologies du web 2.0. Le premier  CMS dynamique, c’est-à-dire en utilisant une base de données écrite en php ou en asp fut php-nuke. Bien que j’aie écarté Joomla, j’ai découvert récemment qu’il existait un module pour le rendre accessible
. La structure de Joomla est intéressante puisqu’elle différencie bien la différence entre une news et une page web. La séparation entre le front office et back office est différente de celle d’Artiphp. La gestion et la consultation du site se fait au sein de la même fenêtre. Il existe également des modèles de Templates pour modifier facilement le graphisme du CMS. 

L’avantage d’un CMS est d’être une bonne solution pour un travail collaboratif. L’offre de CMs est ainsi nombreuse et diversifiée. De plus, les CMS open-source bénéficient pour la plupart du temps d’une communauté active qui peuvent répondre aux différents problèmes rencontrés, qui proposent des nouvelles extensions ou modules et qui prend en compte les suggestions des  utilisateurs. Une entreprise peut faire une valeur ajoutée non pas en vendant un CMS en tant que produit, mais plutôt en proposant une formation et un suivi technique dans la gestion et la maintenance du site. Cependant un CMS peut rendre homogène les sites Internet, d’où l’intérêt de tester différents CMS soit par le biais de sites comme Open CMS ou CMS France qui permet de tester les différents CMS dont la démo est installée sur le serveur du portail. Soit en installant le CMS en local grâce à Easyphp. L’avantage est de pouvoir manipuler le CMS et de pouvoir analyser la structure et la constitution de celui-ci. Cependant, nous pouvons estimer que la liberté et la possibilité de personnaliser un CMS ainsi que son interface de consultation et de gestion administration révèlent un caractère indispensable pour l’adoption du site et sa gestion par les personnes qui sont chargées de cette tâche. 

De plus, un CMS permet un travail collaboratif et stimule la communication:

· Répartition des activités

· Transmission d'information

· utiles à la coordination (protocole?)

· évaluation du travail (contrôle et vérification des tâches confiées, vis à vis de ses pair, de sa hiérarchie

· programmation et anticipation: planifier activité, événement

Le langage est mobilisé pour apprendre des autres, pour expliquer et expérimenter, pour harmoniser les savoirs.Pour la compréhension et la résolution de problème, prise de décision...

La communication participe à la gestion des connaissances, à la structuration des collectifs, à la programmation du travail dans le temps et dans l'espace, à la  transmission de consignes.

C) Choix d’Artiphp et installation

Artiphp est un des seuls CMS qui respecte les standards et les recommandations waa. Son interface est entièrement en français et les fonctions sont identifiables par des icônes claires et enfin il permet une totale personnalisation du CMS grâce à ses fichiers php html et ses css. J’ai donc proposé ce CMS à mon tuteur et en attendant je l’ai testé en local avec easyphp. J’ai réussi à l’installer seul. Cependant l’installation sur le serveur de l’association ne m’était pas possible car je n’avais pas assez à la console php nyadmin. Cependant on m’avait fourni les identifiants pour le serveur ftp de l’association. Pour l’installation définitive du CMS, je l’ai confiée à mon tuteur.Il fut installé non pas à la racine de l'ancien site, apfnord.fr, mais dans un répertoire à part, apfnord.fr/dd59.  

Ensuite j’ai réussi à installer les modules nécessaires (Artiagenda,Artirecherche, Artigalerie pour pouvoir mettre en place des albums photos en ligne). 

Pour le contenu j’ai repris les éléments du site national ainsi que les documents dont l’association disposait. J’ai ainsi pu ajouter la liste des clubs suivant les antennes associatives qui m’a permis de les définir aussi. Comme la page concernant la délégation du Nord du site national de l’APF est géré par un des adhérents du club informatique, j’ai donc repris les informations que j’ai redécoupées pour pouvoir donner l’illusion d’avoir un contenu conséquent. Ainsi la partie dossier est divisée en deux parties : la première concerne la délégation proprement dite, y compris les activités qui ont lieu, et la deuxième partie concernant les antennes associatives est divisée en sous-catégories. Chaque sous-catégorie correspond à une antenne. Dans cette sous-catégorie on retrouve un dossier pour chaque club. 
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Structure du CMS:

III. Bilans, critiques et solutions pour aller plus loin

A) problèmes rencontrés pour la mise en place du CMS

Je tiens à signaler que le choix d'Artiphp est aussi dû au fait que le créateur du CMS soit français et que ce CMS bénéficie d'une documentation et d'un forum francophone qui m'ont aidés à résoudre les problèmes rencontrés.

Les principaux problèmes rencontrés pour la mise en place du CMS sont d’ordre technique. En effet, en termes d’accessibilité, il m’a fallu faire de nombreuses modifications aussi bien au niveau du graphisme que du contenu. La plupart de ces problèmes provient de la visualisation du site avec les différents navigateurs Internet. J’ai pu constater des différences assez visibles entre Internet Explorer et Mozilla Firefox. Par exemple, on pouvait voir des décalages entre les différents menus sous Internet Explorer. J’ai aussi dû modifier le nombre d’éléments affichés par rapport à certaines rubriques. Prenons le cas des brèves :en natif, le site affichait les brèves sur deux colonnes. Pour le peu que l’on ajoutât une ou deux photos dans une brève, cela avait pour conséquence de modifier profondément la mise en page. J’ai donc dû modifier l’affichage des brèves en deux colonnes pour les mettre en une seule colonne. Pour le problème des photos que l’on retrouvera aussi pour l’image de présentation de chaque dossier ou article, il n’y a pas de solution automatique, c’est-à-dire que c’est à l’utilisateur de modifier les dimensions d’une image pour que celle-ci puisse s’afficher correctement. Pour cela il y a deux solutions. Soit utiliser un logiciel de retouche d’images, soit modifier les dimensions de l’image que l’on veut insérer directement dans le menu Propriétés de l’image de la barre d’outils située dans la zone d’édition. Les autres problèmes concernaient la modification des fichiers CSS pour que ceux-ci soient compatibles avec Internet Explorer. Un autre problème concernait les droits des différents statuts. Artiphp possède quatre statuts : administrateur, auteur qualifié, auteur et inscrit. Le statut auteur qualifié n’était pas configuré : j’ai donc dû l’activer et ajouter les fonctions que j’autorisais pour les auteurs qualifiés. A ce propos il ne faut pas confondre affichage des modules selon les statuts et les fonctions autorisées pour un auteur qualifié. Pour ce faire, il faut modifier les fichiers php qui gèrent les statuts et ensuite modifier les fichiers des différents modules que l’on souhaite rendre accessibles aux auteurs qualifiés. J'ai également adapter la barre d'outils pour l'édition, pour que les adhérents puissent retrouver les mêmes fonctions que dans Word.  Le problème qui s’est rapidement posé fut la gestion du site : qui allait s’en occuper ? Le responsable et moi-même nous sommes  mis d’accord sur le fait que ce n’était pas à nous de nous occuper du contenu mais aux adhérents, ce qui permettait de les impliquer dans le projet. 

En ce qui concerne les normes d’accessibilité, la configuration par défaut est effectivement validée  pour les différentes normes. Cependant, toute modification pour personnaliser le CMS peut entraîner des erreurs qui rendent la page invalide. Mais il faut savoir également que pour les problèmes concernant les différences d’affichage du site selon les navigateurs utilisés, la résolution de ces problèmes par des modifications du code ne sera plus valide. La faute est surtout due à Internet Exporer qui ne respecte pas les normes du w3c et qui oblige les webmasters à trouver des subterfuges pour pallier aux problèmes propres à Internet Explorer. Un autre exemple: lorsque l'on m'a demandé d'ajouter un plan du site, que j'ai mis en place très rapidement grâce au module Artiplan, j'ai pris l'iniative d'ajouter un sommaire sur la page d'accueil en mettant les liens vers les différentes catégories. Pour cela j'ai modifié l'édito via la zone d'administration. Cela a entrainé 6 erreurs qui empêche la page d'être validée Xhtml strict...

B) Appropriation du site par les utilisateurs (souhaits et demandes résolus)

La première difficulté des utilisateurs concernait les anglicismes comme password ou login que j’ai francisés grâce au fichier metatags. Concernant le graphisme, j’ai agrandi la police et choisi une couleur plus foncée. J'ai également modifié une seconde CSS pour faire un template pour les déficients visuels. J'ai travaillé sur les couleurs et augmenté la taille de la police, passant de 11 px à 12 px.  
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Grâce au fichier logs (disponible dans la zone d'administration pour le statut Administrateur), nous pouvons voir quels sont les utilisateurs qui se connectent au site et force est de constater que seules deux personnes gèrent le site. Le problème le plus gênant avec ce CMS est la structure du site. Les adhérents ont un peu de difficultés pour se repérer par rapport aux différents modules. Cette remarque vaut surtout pour la partie administration et il n’est pas rare qu’un dossier ne soit pas publié ou qu’il soit situé dans une mauvaise catégorie. Ainsi, à la demande des utilisateurs, j’ai ajouté un plan du site de deux façons : j’ai installé le module Artiplan qui permet de créer automatiquement un plan complet du site et deuxièmement j’ai ajouté un sommaire sur la page d’accueil où j’ai mis les différentes catégories comme la partie concernant la délégation et les différentes antennes associatives. 

C) Solutions existantes et envisagées pour une plus grande accessibilité 

Suite aux différents types de handicap évoqués et aux problèmes d'appropriation du fonctionnement du site, il nous faut nous concentrer sur un aspect du handicap visuel, qui sans conteste, a une vive importance en ce qui nous concerne. Nous nous interrogeâmes principalement à la représentation que pouvait se faire un non-voyant d’une géographie quelconque. Nous prîmes une carte de France thermogravée (procédé permettant à l’encre d’enfler sous la chaleur), et la donnâmes à un sujet. Nous l’invitâmes à consulter la carte de manière succincte et nous lui posâmes quelques questions pour tester ses capacités de localisation. Nous prîmes l’exemple de Lille et de Marseille en lui demandant de nous l’indiquer. En quelques minutes, lesdites villes furent situées sur la carte. Précisons que le support a été conçu pour être minimisé au maximum, les noms de villes ne sont pas écrits dans leur intégralité. Dijon est par exemple écrit DJ, Marseille, MA ou Lille LL. Ce qui augmente bien évidemment la difficulté de repérage. Le sujet trouva, malgré ces quelques désavantages matériels, les villes que nous lui avions demandé. Nous l’interrogeâmes et pûmes en tirer quelques conclusions. Dans un premier temps, il nous confia qu’il n’eut guère de mal à trouver les endroits. Il a utilisé pour cela, ses propres connaissances et certains attraits généraux de sa mémoire, notamment ceux de l’espace, tant évoqués dans la locomotion pour personnes atteintes de handicap visuel. En effet, le jeune handicapé doit suivre quelques stages pour développer son aptitude à la reconnaissance spatiale et donc par conséquent ses facultés à reconnaître les points cardinaux. Ensuite ledit sujet nous indiqua qu’il avait utilisé quelques connaissances géographiques personnelles, acquises au sein des divers cours qu’il pu suivre durant sa scolarité, ainsi que par le biais de son expérience personnelle sous formes de jeux ou de façon inconsciente. Le sujet nous a ensuite parlé de quelques notions psychologiques qu’il avait acquis en faculté concernant les principes de la méta-mémoire, principes selon lesquels (l’on sait ce que l’on sait, l’on sait ce que l’on ne sait pas)… A la suite d’un entretien avec l’adhérent qui s’occupe du site Internet et avec qui nous travaillons à sa maintenance, il s’avère que celui-ci n’est pas capable de comprendre ce qu’il lit. A titre d’exemple, après trois mois d’utilisation dudit site, l’on constate que certains termes ne sont pas compris ou tout au moins assimilés. Ainsi, la signification du mot « Brève », qui désigne une information formulée en quelques lignes et ceci du manière succincte où l’essentiel en est dégagé, fut assimilé seulement depuis quelques jours. Ce qui montre qu’il y a également un travail pour l’accessibilité d’un site Internet au niveau des fonctions désignées et représentées. 

Pour contourner les problèmes que nous venons d’expliquer de manière exhaustive ci-dessus, il existe des méthodes ainsi que des solutions. En travaillant sur la représentation mentale d’une action ou d’un objet, nous pouvons utiliser l’image et la vidéo. Celle-ci peut parfaitement représenter ce qui est à l’écran comme une copie d’écran et une vidéo peut être une forme d’apprentissage assisté auquel on peut ajouter le son. Le but est d’accompagner l’utilisateur dans son appropriation de l’environnement. Prenons le cas de la vidéo, avec un logiciel comme Camstudio, nous pouvons faire des vidéos accompagnées de sons par le biais d’un microphone puis nous pouvons annoter certaines séquences pour faciliter ce qui doit être compris et assimilé par un quelconque sujet. De plus, la vidéo est un support permanent, l’utilisateur peut y revenir aussi souvent qu’il le souhaite et il peut contrôler la vitesse de la lecture par le biais du débit d’image à la seconde et s’arrêter sur une séquence qu’il n’aurait pas compris ou eu le temps d’assimiler dans son intégralité ou partiellement selon son intérêt ou ses attentes particulières. Finalement, l’objectif pour rendre l’information accessible et compréhensible est de stimuler les sens. Ce procédé est utilisé notamment dans les hôpitaux ou pour certains traumatismes crâniens ou amnésiques ou le sujet est soumis à différentes odeurs ou sensations tactiles et visuelles dans le but de retrouver une partie de sa mémoire. Pour résumer nous pouvons comparer ces expériences à celle de la madeleine de proust.

Cela rejoint l'analyse des interactions et montre l'impact de la médiation technique:

l'interaction entre humains est toujours accompagné d'une dimension objet

En situation  de coopération, les agents se rendent mutuellement accessible leurs actions respectives: l'action de chacun se relie à celles des autres par un travail communicatiionnel de justaposition de perspectives. Cette approche anthropologique , recourant à la vidéo comme outils d'analyse (Heath, 1997; Goodwin et Goodwin, 1996), fait éclater les frontières étroites de l'interaction face à face, en introduisant des médiations techniques.

Mais elle que, quelles que soient les ressources mobilisés – regard,voix, signes écrits, images sur écran vidéo, alarmes sonores -, aucun travail ne peut prendre corps en dehors de l'activité située qui le produit. D'autres chercheurs mettent d'avantage l'accent sur le caractère socialement, techniquement et temporellement distribué de la cognition, qui n'est seulement interne, mais mobilise les humains et les artefacts, et ont décrit la construction progressive de connaissances et de modes opératoires en situyation de distribution de l'information.. Hutchins,1994

Langage et travail

L'investissement imaginaire suscité par un dispositif technique joue un rôle déterminant dans les stratégies d'appropriation du dispositif qu'une personne met en branle,

En ce qui concerne les personnes qui ont des troubles de la compréhension, il s’avère que l’utilisation d’une image comme par exemple une copie d’écran facilite la compréhension de l’information. Après quelques recherches sur les pathologies entraînant ce genre de conséquences, il s’avère que la dyslexie a des conséquences sur l’élocution mais aussi sur la compréhension écrite et verbale. Au travers d’un cours entretien avec un des adhérents de l’association qui a ce type de difficultés, il s’avère également que les problèmes d’élocution ont des conséquences sur la retranscription écrite (fautes d’orthographe). Or, la solution de l’image comme vecteur de diffusion de l’information s’avère plus ou moins efficace. Ainsi, on rejoint le domaine de la Gestat ou appelée théorie des formes. C’est une théorie qui montre comment le cerveau humain peut interpréter et se représenter une image selon sa forme, voir l’exemple du vase de Rubin. Mais cette solution de l’image comme moyen de diffusion de l’information a ses limites. Ainsi, selon ce témoignage, il s’avère qu’un article contenant quelques images mais dont le texte est plus ou moins long restera difficile d’accès. Cependant l’image comme vecteur de communication et d’interactivité est utilisée dans le cadre d’handicaps lourds qui empêchent une communication naturelle. Ainsi, selon le modèle de Gibson, selon lequel l’image peut entraîner une action, comme par exemple une image représentation de l’eau, peut suggérer l’action d’avoir soif et de boire. C’est pourquoi il existe des solutions de communication sous la forme de planches, de classeurs ou de cahiers affichant des pictogramme qui représentent divers actions et objets de la vie quotidienne. Dans les faits il s’avère que cette solution fonctionne et avec l’essor des nouvelles technologies de la communication, ce type de claviers peut être accompagné d’une synthèse vocale, ce qui renforce l’interactivité et rend la communication moins difficile. La communication sur internet est une sorte de communication orale. Pour les chercheurs du collectif c'est une idée fausse car ils ignorent ce qu'est l'écrit, et méconnaissent profondément ce qu'est l'oral. « Des acquis que l'on croyait solides, par exemple, pour définir l'oral, l'importance d'éléments situationnels typiques comme le face-à-face, l'appui sur la mimo-gestualité de l'interlocuteur, les phénomènes de chevauchement de paroles, sont oubliés dès qu'il s'agit de célébrer les vertus interactives d'internet ». Cette réfutation de l'idée que la communication sur Internet ressemblerait à une communication orale par les chercheurs du CNRS ayant travaillé sur langage et travail est discutable. En effet, pour expliquer le fonctionnement du site aux adhérents, j'ai utilisé la messagerie instantanée et j'ai décrit les manipulations qu'il fallait faire en essayant d'être aussi direct qu'une communication orale. Cette ressemblance voulue avec une communication orale est renforcée par les abréviations ainsi que les smileys qui permettent de retranscrire et de deviner la réaction et la compréhension des explications que j'ai données à mon interlocuteur. 

Pour les interfaces il existe des logiciels qui permettent d'avoir un bureau Windows en 3D comme le logiciel win3d qui permet de modéliser les différents programmes, menus et dossiers sous la forme de bâtiments. C'est en quelque sorte un Explorateur Windows modélisé sous forme de villes. Il est vrai que l'utilisation de la 3D peut décourager l'utilisateur si celui-ci n'arrive pas à se repérer. C'est pourquoi lors de mon projet en images et communications numériques, j'ai imaginé un site Internet dont le graphisme serait basé sur des icônes et des représentations d'objets que tout le monde connaît. Il existe des moiteurs de recherche spécialisés dans la recherche d'icônes. La mondialisation illustre bien cette idée puisque tout le monde a déjà vu une bouteille de Coca-Cola et sait la décrire. Je parle plus précisément de la marque et de son logo. Un autre exemple est celui-ci de Windows: en effet, quelle que soit la version  déclinée dans les différentes langues, le jeu des icônes et la disposition de ses différents éléments restent identiques. Que vous ayez la version allemande ou chinoise, l'icône de la corbeille sera identique. Mais il est important de différencier  l'environnement réel de l'environnement virtuel. Ainsi, je pense que l'utilisation d'un moteur de recherche graphique comme Kartoo soit une solution pour les personnes ayant des problèmes de compréhension. J'insiste sur le fait que nous parlons de modélisation en 3D dont le but est de restituer l'environnement de l'utilisateur. 


Lors de mon stage, j’ai pu constater quelques problèmes de gestion de l’information. Cela concerne plus précisément les mails que l’association reçoit. Pour comprendre ce problème, il faut se référer à l’organisation et au système hiérarchique de l’association des Paralysés de France. Nous pouvons décomposer l’organisation en trois niveaux : le premier niveau représente le siège de l’association, le deuxième niveau représente la délégation et enfin le dernier niveau représente les antennes associatives . Donc au niveau spatial, cela se traduit par un premier niveau national qui représente la place la plus importante, le deuxième niveau qui représente la région ou le département et enfin le troisième niveau se termine par les structures au sein d’un département. Ainsi, le problème qui m’a été communiqué concerne la gestion des mails. Il s’avère que la responsable qui s’occupe de la gestion de la délégation reçoit une masse importante de mails et qui représentent un travail important de tri à effectuer. En effet, tout mail concernant la délégation passe d’abord par le siège de l’association donc à Paris et qui est ensuite redistribué aux délégations destinées. La solution pour ce genre de problème est très simple : il suffit d’établir des règles de filtrage et d’avoir un anti-spam activé
. Les règles de filtrage consistent à rediriger une catégorie de mails bien ciblés vers un dossier spécifique. Ces règles sont définies par des mots-clés qui peuvent concerner le contenu du mail, le sujet de celui-ci mais on peut aussi titrer les mails par rapport à l’adresse de l’expéditeur. Pour l’anti-spam, certains logiciels de messagerie comme Mozilla Thunderbird possèdent un anti-spam intégré mais celui-ci demande d’abord une période d’apprentissage, c’est-à-dire que c’est à l’utilisateur de signaler les spams. En ce qui concerne Outlook Express, il existe le logiciel gratuit Vade retro qui est basé sur le même principe mais avec la publicité en plus. 

Toujours au niveau de la communication, on constate une grosse production d'écrits, ce qui rejoint le constat des chercheurs du CNRS dans leur ouvrage Langage et travail: l'écriture de est plus en plus présente et sous diverse forme mais la parole n'a pas été remplacé par l'écrit

une autre hypothèse qui peut être vérifié, concerne encore une fois les écrits:

« Si une part des écrits sont informels, inhabituels, liés à un événement unique, la plupart sont routiniers, insérés dans la trame des activités de production. L'observation  et l'analyse des pratiques d'écriture collectives ont mis au jour certaines régularités que l'on a pu rapprocher du modèles des « tours de parole », élaboré en analyse de conversation »

Il y effectivement beaucoup d'écrit formels. Il suffit de voir l'importance de la documentation disponible et les nombreuses brochures mise à la disposition du public.

Au vu de l'étude de l'utilisation de la page de chaque Délégation (voir annexe), j'ai constaté que plusieurs d'entre elle mettent en téléchargement leur lettre d'information. Or, la Délégation du Nord possède également une lettre d'information, Pôle 59. Il serait intéressant de proposer une version électronique de cette lettre sur le site, néanmoins une étude sur l'équipement informatique des usagers (adhérents) et visiteurs (adhérents potentiels) ainsi que le taux fréquentation du site peut s'avérer utile.


Concernant les utilisateurs, il serait intéressant de travailler sur les interfaces graphiques. Mais il n’est pas question de création en 3D mais plutôt de modélisation de l’environnement de l’utilisateur. J’entends par là une représentation de fonctions par le biais d’icônes ou de cadres que l’utilisateur est habitué à utiliser. Cela concerne aussi bien le graphisme que l’intitulé de chaque rubrique qui compose le site. Le but étant en quelque sorte de réaliser une médiation, c’est-à-dire essayer d’identifier l'environnement graphique représenté pour l’utilisateur et de l’aider à s’approprier l’information et ses outils en utilisant ses propres représentations. Cependant il faut garder en tête qu'il y a une différence entre les modèles mentaux et les usages. De plus, l'investissement imaginaire suscité par un dispositif technique joue un rôle déterminant dans les stratégies d'appropriation du dispositif qu'une personne met en branle.


Toujours au niveau de l’accessibilité, il reste le problème de la manipulation et de la fatigue comme l’utilisation de la souris. Outre les divers matériels comme les claviers agrandis, les claviers visuels et les trackballs, l’utilisation d’une page personnalisée peut être une solution intéressante pour accéder à l’information. Ainsi des pages de démarrage comme Netvibes ou Webwag permettent d’adapter une page personnelle suivant le centre d’intérêt, les différents comptes de messagerie, modéliser les flux RSS, bénéficier d’un regroupement de plusieurs moteurs de recherche, permettant à la suite d’une requête de changer de moteur par simple clic. D’autre part, certains modules permettent également d’accéder aux streams vidéos et audios. Ce qui peut être utile puisque si notre utilisateur a des difficultés de compréhension de l’écrit, il peut tout de même s’informer en visionnant l’édition du journal télévisé ou encore écouter les podcasts proposés par les radios comme France Info. Et n’oublions pas la possibilité de transférer ces favoris sur sa page personnalisée. Ainsi l’utilisateur a moins d’informations à saisir et  l’utilisation de la souris diminue. 

Internet ne serait pas un média, au sens large du terme, c'est à dire un objet de mise en commun à l'instar des médias de masse. Le plaisir et l'importance des médias de masse  est celui de « voir avec » ou de voir ce que les autres ont vu, ce qui est considéré comme intéressant, ce qui est consacré, ce qui mérite le débat. limite à la conciliation des pratiques en partie contradictoire. La convergence technique signifie aussi maintien des anciens médias. Il y a donc des cumulations de pratique et concurrence entre les médias. Cette théorie issue d'un ouvrage sociologique de la communication et des médias est discutable. S'il est vrai que Internet n'a pas fait disparaître les anciens médias, il s'est  en revanche approprié leur contenu, si bien que l'on assiste à une convergence des contenus issus des différents médias facilités par la dématérialisation  et sa diffusion sous forme de flux fait d'Internet un supermédia. L'émergence de projets comme Youtube ou Joost sans compter la présence des principaux journaux en ligne et les offres de Triplay c'est-à-dire Internet télévision et téléphonie, font qu'il est tout à fait possible qu'Internet soit le principal média d'information. Ainsi Internet peut également être un média de masse dans le sens où il est tout à fait possible de discuter de ce l'on a vu voire même de s'échanger du contenu sous forme de liens, par exemple un lien vers une vidéo Youtube ou encore un lien vers un article du Monde. De plus il est tout à fait possible de discuter sur les forums de ce que l'on est en train de voir à la télévision ou d'entendre à la radio. Il n'est plus nécessaire d'attendre le lendemain matin pour partager et discuter de ce que l'on a vu ou entendu. De plus, les forums et communautés virtuelles en permettant de se créer une identité virtuelle rendent ces pratiques accessibles et permettent à des personnes qui sont d'habitude mises en retrait de ce genre d'échanges, d'avoir droit de parole et de participer aux débats. L'accessibilité numérique permet donc de s'affranchir virtuellement et plus ou moins partiellement des handicaps. Néanmoins la communication est aussi le lieu d'expression de clivages sociaux, d'antagonisme professionnels, de rapports de domination et d'élaboration de compromis, ce qui est visible sur le forums au travers de discussions sur les sujets d'actualité. 


Il existe des solutions spécifiques pour les déficients visuels. Tant au niveau du système d’exploitation qu’au niveau des logiciels comme Jaws ou ZoomText. Des systèmes Linux adaptés pour les malvoyants, comme la distribution orale Linux qui est un LiveCD et qui peut être utilisé sur n’importe quel ordinateur puisque le principe du LiveCD est de pouvoir utiliser un système d’exploitation sans la moindre installation. Signalons toutefois que ce projet s’est arrêté pour la simple raison que les applications développées sont intégrées dans d’autres systèmes d’exploitation comme Ubuntu et un interface graphique comme KDE ou Gnome. On retrouve ce même type d’évolution en ce qui concerne les navigateurs web. Ainsi, les travaux sur l’accessibilité numérique, connu sous le nom de projet Missouri, entrepris par IBM, dont le but est d'améliorer la communication avec les lecteurs d'écran,sont repris par la fondation Mozilla dans le but d’intégrer iAccessible2, jeu d'API (interface de programmation) dans la prochaine mouture de leurs navigateurs. Il existe également des navigateurs spécifiques pour les malvoyants comme le navigateur Lynx qui est un navigateur texte. Ce navigateur convient aussi aux internautes qui possèdent une connexion bas débit, puisque cela permet d’accélérer leur connexion, puisque les images ne sont pas affichées.

IBM, sous l'impulsion d'un de ses chercheurs qui est non-voyant, développe actuellement A-Browser (Accessibility Broser), un navigateur pour les personne dont la  vision est réduite qui doit leur permettre d'accéder aux contenus audio et vidéo, ainsi que de pouvoir piloter  des lecteurs comme Flash ou Windows media player,  Concernant les navigateurs les plus utilisés comme Internet Explorer, Mozilla Firefox et Opéra. Au niveau accessibilité, Internet Explorer propose des fonctions minimum comme pouvoir utiliser une feuille de style que l’on a préalablement créée, et de pouvoir augmenter ou diminuer la taille du texte.  Pour Mozilla Firefox il est possible de choisir les différents feuilles de style proposées par le site et d’augmenter ou diminuer la taille du texte. Il permet également, par le biais d’extension, de personnaliser son navigateur, par exemple en lui ajoutant un bloqueur de pubs. L'extension Stylish permet de modifier la feuille de style d’un site Internet et de l’appliquer lors de la prochaine visite de ceux-ci. Dernièrement, une extenstion permet même d'ajouer une synthèse vocale à Firefox
. Quant à Opéra, il se veut un navigateur complet, c’est-à-dire proposant les fonctions les plus utiles par défaut. Au niveau de l’accessibilité, ce navigateur se révèle très complet puisqu’il propose des feuilles de style déjà créées et qui permet d’avoir en quelques clics un site adapté à sa vision. On peut dire que la navigation par onglets est une innovation intéressante pour les personnes handicapées puisque cela permet de pouvoir naviguer dans une unique fenêtre mais aussi d’être beaucoup plus facile à gérer. Tout comme la généralisation de l’intégration des anti pop-up, la navigation par onglets permet de naviguer plus rapidement et de se repérer plus facilement puisqu’il n’est plus nécessaire de jongler entre les différentes fenêtres avec les raccourcis  Alt+tab. A noter aussi que les onglets peuvent être déplacés dans le navigateur. Il est aussi proposé dans certains logiciels de messagerie instantanée comme Msn Messenger par l’ajout du plug-in messenger plus et qui permet donc de regrouper les différentes conversations sous forme d’onglets dans l’unique fenêtre de conversation. D’autres fonctions se révèlent utiles pour les personnes handicapées au sein des navigateurs, comme par exemple la restauration de session qui permet, si on a fermé le navigateur par inadvertance, de retrouver les pages qui étaient consultées avant de fermer la fenêtre. Enfin la fonction qui passe inaperçue et qui se révèle d’une grande utilité est la saisie semi-automatique et sa sauvegarde dans le cache du navigateur. Cette fonction est aussi utile pour les personnes ayant des difficultés de frappe que celles qui ont des problèmes de mémorisation. 

Conclusion


L’accessibilité d’un site web peut être réalisable. Cependant, cette accessibilité peut être complète en combinant les différentes adaptations c’est-à-dire en ayant une solution matérielle et logicielle du côté de l’utilisateur, en proposant des fonctions d’accessibilité au sein des programmes les plus utilisés comme nous l’avons vu pour les navigateurs Internet. Et enfin, en créant des sites Internet valides et appliquant les différentes normes du w3c. L’accessibilité, nous le rappelons, ne concerne pas uniquement les personnes handicapées., mais une grande diversité d’utilisateurs . Cependant, je pense qu’il ne faut pas tomber dans le communautarisme en proposant des sites internet conçus spécialement pour les personnes handicapées. L’accessibilité, c’est aussi de pouvoir visiter et utiliser n’importe quel site internet ou service en ligne quel que soit le type d’utilisateur. S’il est admis que les sites d’institutions et d’administration pour être accessible à tous , il semble que les entreprises ne se sentent pas concernées. A ce propos, une étude a été réalisée en 2005 via un questionnaire ADELA au niveau européen et révèle que les utilisateurs des sites Internet du service public sont sensibles et globalement satisfaits des efforts réalisés en terme d'accessibilité:

Pour les utilisateurs, l'accès à ces services a des répercussions personnelles très positives, catégorisées de la manière suivante : 

· Efficience : 90 % se trouvent moins fatiguées, plus efficaces et mieux informées. 

· Niveau psychologique : 90 % ressentent une plus grande estime de soi (plus valorisées, plus confiantes, plus sures d'elles). 

· Niveau Social : 

· 96 % se sentent plus autonomes 

· 90 % se sentent mieux intégrées socialement 

· 70 % se sentent moins isolées 

Source:Webonorme : Questionnaire ADELA 2005 

http://www.webonorme.net/ressources/accessibilite/chiffres-cle/accessibilite-adela.htm
De plus, en 2004 s'ouvrait une première phase d'incitation à l'accessibilité des sites des services de l'Etat, des collectivités territoriales et des établissements publics : l’Agence pour le Développement de l'Administration Electronique (ADAE) adopte un « Référentiel accessibilité des services Internet de l’administration ». Celui-ci est issu des travaux du centre de ressources et de recherche Accessiweb créé par l'association BrailleNet sur la base de la norme internationale WCAG1.0, complétés par des préconisations ergonomiques. Il n'a pas de caractère obligatoire.

La DGME (Direction générale de la Modernisation de l'État) est le moteur du projet, avec la mise en place du Référentiel général d'Accessibilité des Administrations. Complément du Référentiel général d'interopérabilité, le RGAA est une méthode de déploiement progressif et d'évaluation de l'accessibilité des contenus Web telle qu'elle est définie par la norme internationale WCAG1.0, au niveau le plus élevé (AAA). Source: Wikipédia

Le RGAA concerne également la téléphonie et la télévision.

Le Référentiel Général d'Interopérabilité (RGI) est un projet au sein du programme gouvernemental français ADELE. Il est conduit par la Direction générale de la Modernisation de l'État (DGME). Le projet RGI est actuellement en phase de conception. Le décret signé le 2 mars 2007 par le Premier Ministre décrit la méthode gouvernance du RGI décret 2007-284 .

Ce décret permet de lancer la phase d'élaboration du RGI.

Le projet de RGI contient l'ensemble des règles qui devront être partagées entre tous les acteurs de l'administration électronique pour que les services soient interopérables (on parle d'interopérabilité).   Source: Wikipédia

 C’est une erreur car le secteur du commerce électronique représentent une formidable opportunité d’autonomie pour  les personnes handicapées. Bien sûr il faut rester lucide : il n’est pas question d’imposer l’accessibilité à tous les sites Internet, par exemple l’intérêt serait limité de rendre accessible consacré au bricolage. Encore que tout dépend de l’utilisateur et de son handicap, puisque comme nous l’avons dit les différents types de handicap ont des besoins différents, par exemple un utilisateur souffrant de daltonisme n’aura pas les mêmes besoins qu’un utilisateur en situation de handicap cognitif. Cependant, il est normal voire indispensable d’attendre qu’un site culturel ou de vente de produits culturels soit totalement accessible, car par définition la culture doit être accessible à tous. La première difficulté qu’un utilisateur déficient visuel peut rencontrer sur un site Internet est le nécessaire formulaire d’inscription qui s’avère d’une grande difficulté. 

Encore une fois, l'accessibilité ne concerne pas uniquement les personnes handicapées. Il suffit de voir le projet de l'ordinateur à 100$ destiné aux pays en voie de développement ou encore le projet que nous avons cité plus haut développé par IBM concernant les personnes atteintes de handicap visuel. Le développement de ce type d'ordinateur pourra poser des problèmes au niveau de l'évolution du matériel informatique et les possesseurs de ce type d'ordinateur seront concernés par le terme d'accessibilité, et plus précisément de l'intertemporalité. Par ces populations qui auront accès à Internet, l'accessibilité est aussi un moyen de sauvegarder un Internet multiculturel et qui permet de résister à l'hégémonie de l'anglais et de sauver de l'extinction certaines langues peu connues. De plus c'est un moyen pour ces populations de s'ouvrir à l'extérieur et de participer à la diversité culturelle et pour quelques-uns de trouver des débouchés économiques en leur permettant de vendre leurs productions via le commerce en ligne. Le porte-parole du projet a assisté sur le fait que les débouchés de ce projet concernent chacun de nous puisqu'il est aussi destiné aux personnes âgées. De plus, tout comme le handicap, on assiste à la création de contenus à l'attention des personnes handicapées et du monde du handicap, tout comme le développement de sites consacrés aux seniors. Ainsi, le progrès médical fait que l'espérance de vie augmente mais le vieillissement peut s'accompagner de maladies comme Alzheimer  ou encore la perte lente des fonctions motrices et de leurs capacités cognitives. Ainsi, l'accessibilité nous concerne tous. 
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Liens sur l'étude de Cambridge basée sur l'ordre des mots:

http://chappaz.blogspot.com/2005_11_01_chappaz_archive.html
http://www.bienlire.education.fr/05-echanges/pagefenetre/pop_reaction09.htm
Utilsateur ayant découvert CMS Simple:

http://dszalkowski.free.fr/dotclear/index.php?Internet/p2
Site réalisé par le stagiaire précédent pour la Délégation:

http://asso.nordnet.fr/apfdd59/
Liens sur la dyslexie:

http://archives.handicap.gouv.fr/dossiers/handicaps/handicaps_defv6.htm
http://pages.infinit.net/touze/langecrit.html
http://www.bienlire.education.fr/04-media/a-troubles-Imp.htm
http://www.dysphasie.org/index.php?option=com_content&task=view&id=1&Itemid=5
Expérience d'une éducatrice spécialisée sur l'utilisation de pictogrammes pour aider les personnes atteint d'handicaps sévères:

http://www.handica.com/forum/viewtopic.php?t=445&sid=3c7e6c566b2ac0d688911fd66b96221
Liens sur les standards et l'accessibilité pour les déficients visuels:

http://www.nitot.com/standards/liens/
http://www.ljouanneau.com/standards/xhtml/balises.html
http://www.clubic.com/forum/index.php?s=86e881d236ee81cab09ae1cbfc34ad69&showtopic=433566&st=25
http://www.lemondeinformatique.fr/actualites/lire-un-standard-pour-combler-les-lacunes-d-accessibilite-aux-non-voyants-21614.html?pid=2
http://www.ajblog.fr/index.php/missouri-l-avenir-de-l-accessibilite-aux-non-ou-mal-voyants#co
Blog d'Aymeric Jacquet, formateur, créateur de sites internet pour les professionnels. Blog possèdant une partie CMS et une sur l'accessibilité.

http://www.braillenet.org/
http://oralux.org/doc.php#ap
Webonorme: annuaire de ressources francophones sur les standards du web et l'accessibilité des technologies de l'information.

http://www.webonorme.net/ressources/accessibilite/chiffres-cle/index.htm
Blog-accessibilité: blog professionnel de Matthieu Faure, expert en accessibilité fondateur de Open-S, prestataire global en accessibilité numérique. Explications et expériences conncrètes sur l'accessibilité:

http://www.blog-accessibilite.com/
Liens vérifiés et actualisés du 24 au 27 mai 2007

Annexes

Croquis et esquisses du projet pour concevoir le site (réalisés en collaboration avec Mr Roseau) 
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Figure 1: Structure complet d'un système de communication (site, blog,forum)
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Figure 2: Page d'accueil du site (dans le système d'information) avec un menu à gauche, une bannière en haut, et le contenu au centre séparé en deux: la partie supérieure est statique car elle présente l'association; la partie inférieure est dynamique car elle est destinée aux news/actualités donc à être mise à jour (d'où la présence d'une zone d'identification pour les adhérents) 
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cms-fr.net

Le site de démonstrations des CMS en langue francaise

Ce site a été créé pour aider les personnes qui souhaitent choisir une plateforme de
publication online en leur permettant de tester, utiliser les meilleurs sytémes opensource
disponibles en francais. Plus généralement, il est né d'une démarche plus large consistant 3
aider ceux qui veulent maintenir une plateforme de publication en ligne & moindre frais.

Demandez de I'aide.

* Vous ne comprenez pas une démonstration ?
* Vous ne comprenez pas les objectifs de ce site ?

* Vous n'arrivez pas & choisir le cms quil faut & votre projet ?

* Vous aimeriez qu'on vous montre comment fonctionne tel ou tel cms ?

* Vous aimeriez qu'on vous installe une démonstration privée ?

* Vous aimeriez qu'on vous installe un de ces cms chez votre hébergeur ?

Nous connaissons bien les systémes que nous installons en démonstration alors nhésitez pas & nous
contacter.

Nous signaler un probléme avec 'une des démonstrations

Contactez-nous pour tous problémes rencontrés avec une démonstration. Si celle-ci ne vous parait

demarrer.





Figure 3: Gestion du site avec un CMS (ici Plume)
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Figure 4: Réalisation du site en html et css avec Dreamweaver. Description du contenu du site. Mise en place d'une version pour malvoyant(CSS alternative)
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Figure 5: Problème de la mise à jour avec une conception sous dreamweaver
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Figure 6: Gestion du site avec un CMS (ici Plume)
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Nationale des personnes handicapées

Le secteur de Dunkerque :
B Club dAmité e ler et le 3éme jeudi
de chaque mois. Pour plus de.
renseignements concernant ces clubs
contactez ['APF de Dunkerque au
03.28.60.98.90
Le secteur de Lille :
Le secteur de Maubeuge :
Le secteur de Roubaix/Tourcoing
K Déménagement du local de I'antenne de

Roubaix-Tourcoing au 20 rue du Blanc
Seau & Tourcoing 03.20.24.62.42.

associative handi-valide qui se
situe au 17 chemin des vieux arbres 3
V.D'Ascq & proximité du métro (hotel de
ville) et V2. Tous les jeudis de 14h30 &
17h30. Pour tout renseignement vous.
pouvez contacter M.SYLVAIN
WAMBECKE au 03.20.84.17.67
(uniquement le jeudi) ou
06.81.07.09.60 (hors permanences)




Figure 7: Présentation de la page d'accueil du site avec mise en évidence du graphisme     

Etude de l'utilisation de la page de chaque Délégation sur le site nationale (http://www.apf.asso.fr/apfenaction/apf_en_france/index.php



 HYPERLINK "http://www.apf.asso.fr/apfenaction/apf_en_france/index.php"


 HYPERLINK "http://www.apf.asso.fr/apfenaction/apf_en_france/index.php"


 HYPERLINK "http://www.apf.asso.fr/apfenaction/apf_en_france/index.php"
 )




utilisation
images
texte
Site externe
commentaire

01- Ain
oui
++ (5)
+++

Utilisation de l'agenda

02- Aisne
non





03- Allier
non





04- Alpes de Haute-Provence
non





05- Hautes Alpes
non





06-Alpes Maritimes
oui
++(7)
+++

Programme animation.doc

07- Ardèche
non





08- Ardennes
non





09- Ariège
oui
+++ (+de 5)
++++

Bulletin trimestriel, doumentation, vidéo, galerie photo animéé

10- Aube
non





11- Aude
oui

++

agenda

12- Aveyron
Non


http://www.apfaveyron.free.fr/


 (google)


13- Bouches-du-Rhône
non





14- Calvados
oui

+++

Agenda et service,activités, organisation (membres)

15- Cantal
non





16- Charente
non





17- Charente-Maritime
oui
+++ (5)
+++

Agenda, actualité et communiqués

18- Cher
oui
+++(+de 5)
+++

Agenda, organisation, partenaires, album photo

19-Corrèze
oui
+
++

agenda

2A-Corse-du-Sud
non


http://www.apfcorse.net/


 (google)


2B- Haute-Corse
non





21-Côte-d'Or
oui
+
+++

Agenda, activités, liens

22-Côtes-d'Armor
non





23-Creuse
non





24-Dordogne
non





25-Doubs
oui

++
http://perso.orange.fr/apf.doubs/


  (google)
agenda

26-Drôme
non





27-Eure
oui

++

agenda

28-Eure-et-Loir
non


 


29-Finistère
non


www.apf29.org


30-Gard
non





31-Haute-Garonne
non





32-Gers
oui

++

Agenda, présentation

33-Gironde
oui

++

Agenda, présentation, actualité

34-Hérault
oui
+
+++

Présentation,  doumentation, liens vers photos et bulletin de la délégation

35-Ille-et-Vilaine
oui

++

présentation

36-Indre
non





37-Indre-et-Loire
oui
+++  (+ de 5)
+++

Présentation, activités, photos, bulletinde la délégation

38-Isère
non


http://www.apf-dd38.com/


39-Jura
oui

++

Présentation,agenda

40-Landes
oui

++

agenda

41-Loir-et-Cher
oui

++

agenda

42-Loire
oui

+++

Agenda, infos pour bulletin de  la délégation

43-Haute-Loire
non





44-Loire-Atlantique
oui

+++

Agenda, présentation

45-Loiret
oui
+++ (+ de 5)


Agenda, présentation, documentation: rapport, journal de  la délégation),liens

46-Lot

+++ (5)


Agenda, présentation, documentation: guides journal de  la délégation),liens, activités

47-Lot-et-Garonne
non


http://www.apf47.com/


48-Lozère
non





49-Maine-et-Loire
oui

++

Agenda, présentation

50-Manche
non





51-Marne
non





52-Haute-Marne
non





53-Mayenne
oui
+
++

Présentation, activités (groupes)

54-Meurthe-et-Moselle


++

Agenda,Présentation, activités (groupes)

55-Meuse
oui

++

Présentation, activités (groupes)

56-Morbihan
non





57-Moselle
non





58-Nièvre
oui

++
http://www.apf-58.tk/


 )http://apf.58.free.fr/


 ( mirroir: 
Agenda, activités (groupes)

59-Nord
oui

++
http://www.delegation.apfnord.fr/
(non indiqué sur la page...)

( http://asso.nordnet.fr/apfdd59/apf.html


 : site de l'ancien stagiaire?)
Agenda,présentation

60-Oise
non





61-Orne
non





62-Pas-de-Calais
Non (rattachée à la DD du Nord)





63-Puy-de-Dôme
non





64-Pyrénées-Atlantiques
Non (deux délégations)





65-Hautes-Pyrénées
non


http://www.pyrenees-pireneus.com/APF-Accueil.htm
(google)


66-Pyrénées-Orientales
non





67-Bas-Rhin
non





68-Haut-Rhin
non





69-Rhône
non


http://www.apf69.asso.fr/


 (google)


70-Haute-Saône
non





71-Saône-et-Loire
oui

++

Présentation, activité (groupes)

72-Sarthe
Non





73-Savoie
oui
+
++

Présentation, liens

74-Haute-Savoie


++

Présentation, activités, liens, lettre mensuelle

75-Seine
oui


http://perso.orange.fr/apf-75/


76-Seine-Maritime


+++
http://groupe-apf-ligue-havraise.hautetfort.com/


 (blog/ groupe de discussion autour du handicap)http://contact76.hautetfort.com/


 (blog de la Délégation),  
Présentation, organisation,liens, lettre mensuel Contact

77-Seine-et-Marne
non





78-Yvelines
oui
+
+++

Présentation, agenda, documentation, liens

79-Deux-Sèvres
oui


+++
Présentation, agenda, actualité, activités

80-Somme
non





81-Tarn
oui
+
+

Présentation, agenda

82-Tarn-et-Garonne
oui

++

Présentation, agenda, liens, services

83-Var
oui
+
++

Liens, programme animations

84-Vaucluse
non





85-Vendée
non





86-Vienne
non





87-Haute-Vienne
non





88-Vosges
non





89-Yonne
non





90-Territoire-de-Belfort
non





91-Essonne
non


http://www.apf91.fr/


92-Hauts-de-Seine
non





93-Seine-Saint-Denis
oui
++
+++

Présentation, agenda, organisation, actualités, activitées, mails des responsables

94-Val-de-Marne
oui
+++ (+ de 5)
+++
http://www.icare94.com/acronymassociation-des-paralyses-de-franceapf-94acronym-22.php


 (google)
Présentation,agenda, activités

95-Val-d'Oise
oui

+

Activitées 

Entretiens et témoignages:

Entretiens et témongnages de Cédric Passanante, responsable du club informatique et rédacteur du site

Extrait de conversation via messagerie instanée avec Cédric Passanante

(20:01) Jérôme : J'ai vu que tu avais mis à jour le site 

(20:01) Cédric : c'est-àdire 

(20:02) Cédric : et demain, il faut que je travaille dessus  

(20:03) Jérôme : par contre je me permis de changer le titre et sous titre de ton article pour les projets de l'antenne de douai 

(20:04) Jérôme : pour que ce soit plus clair  

(20:05) Cédric : ok

(20:06) Jérôme : à la limite pour ce genre d'article tu n'auras qu'à reprendre le même modèle pour les autres antennes

c'est à dire? 

(20:23) Cédric : ok, tu voulais dire : les projets de l'antenne 

(20:23) Jérôme : oui en sous titre 

(20:24) Cédric : ok 

(20:25) Cédric : tu vois avec mes soucis de compréhension parfois j'ai dû mal à donner des titres pour récapitulativité 

(20:26) Jérôme : oui, je comprend 

(20:27) Cédric : ok 

Seconde conversation:

Jérôme a dit :

tu peux me répéter ce que tu m'as dit ce week end?

Cédric a dit :

à quel propos ?

Cédric a dit :

problèmes élocution

Jérôme a dit :

que tes difficultés d'élocution sont dû au faire que tu as du mal à comprendre ce que tu lis

Jérôme dit :

pourquoi?

Jérôme dit :

c'est plus facile pour toi de comprendre une image ou une vidéo?

Cédric dit :

oui

Jérôme dit :

ça t'aide quand je te fais des copies d'écran?

Cédric dit :

oui, un peu (mais, cela dépend quoi)

Jérôme dit :

par exwemple?

Cédric dit :

par ex :lorsque je ne vois pas ce que tu veux dire m'envoyer l'image avec une flèche

Jérôme dit :

ok :)

Cédric dit :

merci

Jérôme dit :

et je suppose que tu arrives plus facilement à lire des articles ou il y a des images ou  ddes photos?

Cédric dit :

parfois

Cédric dit :

tu vas rigoler, car, je ne comprennais pas pourquoi, tu me disais de faire des "brèves", c'est seulement avant hier que j'ai compris à quoi cela servait.

Cela écrit dans le petit rectancle en haut du site...

Jérôme dit :

comme un magazine de cyclisme ou  pole59, tu dois pouvoir les comprendre,non ?

Cédric dit :

pas tout le temps

Jérôme dit :

pourquoi?

Jérôme dit :

quand il y a trop de texte par exemple?

Cédric dit :

oui, voila, 

Jérôme dit :

pour toi, ça serait quoi l'idéal pour que tu puisses comprendre ce que tu lis?

Jérôme dit :

ou quoi, c'est pas obliger d'être un article

Jérôme dit :

si tu es fatigué on en reparlera plus tard ;)

Cédric dit :

ben, depuis tout petit, personne a compris le problème, j'ai vu plusieurs orthophonites et j'en ai fait pendant 18 ans et personnes a su pourquoi

Cédric dit :

je dois être mal "foutu"

Extrait du témoignage de Cédric, responsable du club informatique et rédacteur du site

Après son stage, le voilà retourné en cours et, me voilà seul face au site. Comment faire pour que le site vive ? Il a continué à m’apprendre le fonctionnement du site en parlant sur « MSN » soit le soir après ses cours soit le week-end. Il m’arrive encore de lui demander des conseils, et, il me répond. « Il a une sacrée patience, car, ce n’est quand même pas facile pour moi à cause de problèmes de compréhension. Grâce à lui, je sais une nouvelle chose sur l’informatique. Je peux lui dire : « Merci Jérôme. » 

Sur notre site, il y a huit antennes associatives. La plupart des responsables des différents clubs ainsi que les salariés de la délégation ont reçu une lettre (de ma part), pour les informer de la création du site ; pour qu’ils puissent me donner diverses infos à diffuser. Actuellement, il y a seulement deux ou trois clubs qui me donnent des choses à mettre sur le site comme l’antenne de Douai par Claudine Levray, ainsi que la « Passerelle » à Villeneuve d’Ascq par Pierre Prat. La question qu’il faudrait se poser aujourd’hui, est : comment obtenir plus d’informations ? 

À savoir, courant juin, le prochain « Pôle 59 » sortira avec un article sur le site de la délégation. Peut-être qu’à ce moment là, les responsables nous donneront plus d’infos à transmettre. Puis, prochainement, un lien se fera sur le site national : www.apf.asso.fr


 

Actuellement, je me pose la question s’il y a beaucoup d’adhérents qui « surfent » sur le site, il y a quelques semaines la délégation a averti tous les adhérents du nouveau site (APF du Nord). 

J’aimerai avoir quelque personnes pour nous aider, car, à ce jour, nous sommes que deux à travailler sur le site. Il ne faut pas oublier non plus que Jérôme continue à travailler avec nous.

Sur internet « Explorer » on ne voyait pas les images que je mettais sur le site(dans la zone d’administrateur), tandis que Jérôme m’a découvert le serveur « Mozilla Firefox », et avec ce serveur j’arrive à les voir. Ce qui m’ennuie un peu, lorsque les adhérents iront sur le site, il y a de fortes chances qu’ils utiliseront « Explorer. » Sans savoir qu’il faut utiliser l’opérateur « Mozilla Firefox ». Comment faire pour voir les photos sur internet avec « Explorer ». 

Je suis une personne qui utilise couramment l’informatique, je pratique les logiciels de Microsoft c’est-à-dire : Word, Excel, Power Point, Windows XP, Publisher, Access et en ce moment, j’apprend à me servir de PhotoFiltre pour pouvoir insérer des images sur le site de l’APF. Je pratique également internet, c’est surtout pour moi, un moyen d’avoir un contact avec les gens comme par exemple : mail et msn. Par contre, j’ai dû mal à faire des recherches sur le net à cause de mes difficultés. En général, je n’arrive pas à trouver l’information que je souhaite, étant donné que je ne comprend pas le texte qui veux dire.

Témoignage de Peter Fardel, déficient visuel  et étudiant en Master d'Histoire:

Nous allons au sein de ce chapitre, aborder les diverses méthodes concernant l’accessibilité à Internet, pour les personnes aveugles ainsi que pour les malvoyants. Nous essaierons dans un premier de définir le handicap visuel sous ses divers spécificités, et nous tenterons d’y corréler les particularités propres à ladite accessibilité. Commençons l’explication par l’établissement de quelques notions indispensables à la compréhension. Qu’entend-t-on par le terme de cécité et comment définir avec plus d’exactitude la malvoyance ? La cécité renvoie inexorablement au terme d’aveugle, à l’individu privé de toute acuité visuelle, or, la personne atteinte de cécité possède néanmoins certaines aptitudes quant à la perception des sources lumineuses, même si cela est à un degré extrêmement réduit. Bref, la personne atteinte de cécité, en ce qui nous concerne, ne peut percevoir l’écran d’ordinateur ou un autre support, sur lequel on accède à internet. En ce qui concerne la malvoyance, ici, la question reste plus délicate. En effet, la personne souffrant de maladie oculaire, accède à l’image, donc à Internet à différents degrés. Il nous ai relativement difficile de l’expliquer, puisque certaines personnes, mêmes atteintes d’une pathologie similaire, ne percevront pas exactement les mêmes choses. Ces maladies sont nombreuses, et chacune d’entre-elles auraient mérité une partie exhaustive. Néanmoins, nous nous écarterions de notre sujet premier. Il faut donc cerner divers degrés de la malvoyance comme étant des paliers de visibilité et de perception différente selon l’individu, le milieu voir dans beaucoup de cas, la luminosité. Nous y reviendrons par la suite lors d’une prochaine exposition. Nous prendront néanmoins à titre d’exemple, les acuités se situant entre 1/20 et 2/10, niveau légèrement supérieur à la cécité demandant des applications spécifiques pour l’accessibilité au Web. Pour plus de renseignements, nous insérons cette adresse détaillant les points que nous venons de survoler de manière brève et schématique. http://membres.lycos.fr/pierreg/DefVitx.html. Une fois ces quelques notions assimilées, nous pouvons donc passer à l’exposition proprement dite des divers outils mis à la disposition du public handicapé dans ce domaine. Bien évidements, nous ne citerons ici que les principaux logiciels, les plus couramment utilisés. Nous ne pouvons pas dresser une liste exhaustive, celle-ci serait trop ardue à détailler et nous écarterait de nouveau de notre thématique principale. Néanmoins, pour les deux cas de figures, à savoir (la cécité et la malvoyance), nous aborderons les principaux produits les plus évolués tant sur le plan de la technique que dans son utilisation. Commençons donc cette énumérations par le logiciel Zoom Text, qui a bien des égards, reste le logiciel le plus performant concernant l’agrandissement et la modification de l’affichage à l’écran. Zoom Text est conçu pour des micro-ordinateurs PC et fonctionne avec la plupart des logiciels standards sous une configuration Windows. Le logiciel existe en plusieurs versions : un niveau 1 concernant l’affichage à l’écran, le réglage des contrastes par l’inversion ou par la modification de certaines couleurs, et un second niveau réservé exclusivement à un soutien vocal par le biais de la synthèse Windows ou par d’autre matériaux. La personne atteinte d’amblyopie, terme fréquemment employé pour désigner la malvoyance, peut jouir d’une totale accessibilité à Internet par l’utilisation constante de ce logiciel. En effet, Zoom Text  agrandit et lit toutes les pages Web de manière appropriée. Vous pouvez effectuer une lecture automatique ou naviguer manuellement par mot, ligne, phrase ou paragraphe. Elément également très important pour ce qui nous concerne, le suivi du pointeur de la souris est facilité par les améliorations applicables à sa taille et à sa couleur. Des localisateurs particuliers facilitent la recherche et le suivi du curseur de texte. L'écho de souris prononce automatiquement le texte atteint par votre pointeur. Des mots ou des lignes entières peuvent être, au choix, énoncées instantanément ou après un bref arrêt. Le logiciel peut également procéder à la lecture complète de l'écran, Zoom Text prononce automatiquement tous les contrôles de programmes : menus, boutons, listes et messages inclus. Un assortiment complet de touches de raccourci vous permet, en cours de création et d'édition, de lire et de parcourir vos documents. Enfin, ledit logiciel par le biais du nouvel AppReader, assure une lecture continue et un effet contrasté des mots dans les documents, ceci directement dans vos applications. Il lisse également et automatiquement toutes les couleurs de texte. Les pages web et les documents n'ont, jusqu'à présent, jamais offert un aspect aussi parfait. Bref, nous voyons ici très clairement l’originalité et les performances non négligeables dudit logiciel. Bien entendu, de nombreux produits furent commercialisés, mais il serait vain de les évoquer, puisque Zoom Text regroupe à lui seul, les fonctionnalités incontournables pour types de pathologies visuels, que ce soit des difficultés à cause la lumière, la non visibilité des caractères, ou la cécité complète. Néanmoins, nous devons aborder ce logiciel de façon objective, et par conséquent, nous ne pouvions passer à autre chose, sans apporter un petit bémol. Celui-ci réside dans la qualité sonore des logiciels de synthèse vocale, inclus dans Zoom Text. Ceux-ci ne rencontrent pas un vif succès chez les utilisateurs, soucieux de supporter leur travail par le biais du vocal. Néanmoins, la configuration maximale serait d’ajouter au Zoom Text, un logiciel spécifique à l’aspect vocal. Ici encore, nous prendrons un exemple concret parmi d’autres, mais qui est de loin le plus utilisé en France, et dans bon nombre des pays européens. Même si une version française d’excellente qualité est sortie depuis peu, nous traiterons du logiciel Jaws véritablement incontournable dans l’adaptation des postes de travail informatiques, faits pour les malvoyants ainsi que pour les personnes atteintes de cécité… Rappelons une nouvelle fois, que ce logiciel au même titre que le précédent, est loin d’être le seul sur le marché, néanmoins il reste le plus utilisé, et d’un point de vue technique et pratique, il reste l’une des référence et de nombreuses mises à jour paraissent régulièrement. Jaws, sans comparaison aucune avec le film de 1975, est un programme puissant conçu pour travailler avec un synthétiseur vocale, ceci pour améliorer le niveau de productivité des employés souffrant de handicap visuel, des étudiants et de l'utilisateur occasionnel. En améliorant certaines fonctions de clavier, en automatisant des commandes, et en éliminant la répétition, le logiciel permet au  néophyte d'apprendre plus rapide et plus facilement. Jaws fut en effet conçu pour un travail autonome et complet de la personne aveugle sur un ordinateur. Il procure également, souvent dans le cadre d’études ou autres, la possibilité au professeur ou à l’enseignant de pouvoir suivre l’évolution du travail de l’élève, car contrairement à Zoom Text, Jaws ne transforme pas l’interface graphique affichée à l’écran. Jaws reste donc un logiciel incontournable pour l’utilisation des outils informatiques en ce qui concerne la malvoyance et la cécité. Ajoutons qu’il existe un autre logiciel parlant, nommé Speaker, néanmoins, celui ne prend en compte que l’interface Windows sans inclure l’explorer Internet, que ce soit celui insérer dans les configurations classiques ou téléchargés sur le Web. Donnons un exemple d’une fonction intéressante du logiciel, pratique en ce qui nous concerne, c’est-à-dire la navigation sur la toile. Ce principe de lecture rapide est l’une des nombreuses possibilités de Jaws. Le Skim Reading ou (lecture rapide). L’option Skim Reading permet de parcourir rapidement de longs documents en lisant la première partie de chaque paragraphe. Par défaut, la lecture commence sur la première ligne du paragraphe mais il est possible de choisir ses propres préférences. Sur Word, le logiciel « dit » à haute voix chaque lettre au fur et à mesure de la saisie , cela permet à une personne aveugle de corriger l’orthographe et de ne pas se tromper de touche. Avec les actions énoncées précédemment, il est aisé de rédiger un texte tout en vérifiant l’orthographe et en ayant la possibilité d’écouter ce qui a déjà été tapé. Cette utilisation de Jaws suppose également que la personne, si elle est aveugle, connaisse parfaitement son clavier ou possède un clavier braille. Si la personne est malvoyante, l’utilisation de la loupe fournie avec Windows en complément de ce logiciel sera suffisante. Nota : Chemin de la loupe. Menu Démarrer / Tous les programmes / Accessoires / Accessibilité /Loupe Enfin, parcourons quelques 
attraits de l’utilisation avec Internet. Il est possible d’ouvrir Internet (Explorer ou Mozilla) à l’aide du logiciel Jaws mais il est quasiment impossible de naviguer sur le web. Par exemple : la recherche Google. Comme nous le disions, Jaws certes, permet de pouvoir lire et d’aller sur le Web, mais le repérage reste une difficulté souvent insurmontable pour la personne non-voyante sans aucun soutien visuel en comparaison au malvoyant, qui lui peut encore s’appuyer sur quelques aptitudes liés à son reste d’acuité visuelle. La personne aveugle ou mal voyante connaît l’emplacement des touches de son clavier ou possède un clavier en braille - le logiciel Jaws est configuré pour se lancer au démarrage. Essayons donc d’émettre quelques hypothèses quand à la possibilité d’accession à Internet. Nous nous sommes appuyés pour cela de certaines expériences d’utilisateurs de Jaws, arrivant tant bien que mal à suivre une recherche ou une activité quelconque sur Internet. 

-Cliquer sur la touche Windows Home.

-Jaws lit les différents items du menu Démarrer, choisir alors Internet Explorer ou Mozilla Firefox.

-Jaws signale que la page est ouverte en lisant l’intitulé de la fenêtre.

-En général, le curseur est automatiquement positionné dans la zone de texte, l’utilisateur peut alors taper le texte qu’il a à rechercher puis taper Entrée pour valider ou utiliser la fonction Jaws Cursor pour trouver le bouton Recherche Google en tâtonnant .

-Lorsque la page est affichée (Jaws dit à haute voix le taux de chargement de la page), il devient alors très difficile de naviguer sur Internet. En effet si on utilise l’option Say All, le logiciel lit tout ce qui est à l’écran avec les publicités, les « slash »… il est quasiment impossible de faire le tri entre ce qui n’intéresse pas l’utilisateur et l’information recherchée noyée dans des tonnes de mots inutiles. L’utilisateur mal voyant peut utiliser la loupe pour repérer les zones de texte qu’il désire lire puis les faire lire par Jaws, mais l’utilisateur aveugle quant à lui, ne peut pas choisir ce qui sera lu par le logiciel.

Nous allons dès à présent, étudier la façon de percevoir les divers sites Internet pour une personne atteinte de handicap visuel. Par souci constant d’objectivité et de clarté concernant notre propos, nous nous focaliserons sur des témoignages. Ceux-ci nous fûmes donnés par un étudiant amblyope travaillant conjointement avec le braille ainsi qu’avec des logiciels grossissants du type Zoom Text, que nous avons évoqués dans les parties ci-dessus. Nous nous emploierons à souligner les points importants, tout en retranscrivant les dires dudit étudiant. Pour améliorer la lisibilité et les diverses insertions au cœur du thème abordé, les réponses seront annotées entre guillemets. Nous commencerons donc cette exposition par le site de notre composition. Nous avons invité l’étudiant à parcourir le site en question, et nous lui avons demandé de nous donner ses impressions, en relation avec ses difficultés ou paradoxalement ses facilités vis-à-vis de l’accessibilité à Internet. 

Site : http://delegation.apfnord.fr



« Ne pouvant véritablement émettre de suggestions quant au contenu du site concernant la délégation de l’association des paralysés de France, mes propos se centrerons d’avantage sur l’interface et sur la disposition. J’ai tout d’abord utiliser le logiciel Zoom Text pour accéder audit site. Ici j’ai rencontré ma première difficulté, la seule d’ailleurs, puisque les couleurs sont trop vives. Hélas la plupart des sites souffrent du même problème. Même si l’idée est incroyablement utile et que ce système devrait être associé à l’ensemble du net, le menu de changement (dans la rubriques présentation) permettant la modification des contrastes et autres colories de fond de page, le site est un peu délicat au premier abord. (Cette option devrait peut-être se trouver en haut de page juste a proximité du message d’accueil)… Néanmoins, j’ai pu très vite remédier à ces quelques difficultés grâce à l’une des options du logiciel d’agrandissement. En effet, par l’inversion des couleurs, j’ai pu accéder en toute quiétude à la page d’accueil. Que ce soit par le biais d’une synthèse, d’une plage braille, (système que j’ai également utilisé) ou encore grâce à un logiciel d’accessibilité visuelle, la lecture du site est relativement aisée. Personnellement, disposant encore d’un faible reste visuel, et grâce au programme de Zoom, je n’ai rencontré aucun difficulté pour la lecture. J’ai essayé par le biais d’un appui vocal, et je n’ai la aussi, rencontré aucun problème. Aucune animation ne vient entamer la bonne marche du suivi, aucune publicité ou autre fenêtre opportuniste, ne vient ébranler le lecteur. Bref, le site est parfaitement conçu pour un public souffrant de handicap visuel. Passons au menu des rubriques, une nouvelle fois, celui-ci est parfaitement accessible. Aucune arborescence compliquée, aucun enchevêtrement de liens, ne viennent ennuyer l’internaute. Pour un utilisateur non-voyant, le site est aussi bien adapté. Equipé d’une bonne synthèse vocale, et de la touche Tabulation, pour naviguer sans la souris, ce dernier n’aura aucun mal à parcourir les diverses pages. Enfin, et je ne pouvais pas conclure sans évoquer ces quelques éléments, le site dispose de nombreuses idées intéressantes. Sans vouloir entrer dans les détails, j’ai pris connaissance de nombreux points, et il me tarde de m’inscrire. »

NDLR: Critique prise en compte, modification réalisé le 24/05

Site : http://uah.asso.univ-lille3.fr



« Avant de débuter, j’aimerais dire, que je juge ici les sites, en fonctions des critères qui sont les miens, et selon mes envies ou les difficultés que je peux rencontrer. En aucun cas, je ne juge le site sur le fond. En ce qui concerne ce site, la première critique que je formulerais concerne le message vocal que l’on entend à la connexion. Comme pour le site précédent, je navigue avec Zoom Text, et quelle ne fut pas ma surprise, lorsqu’une voix agressive m’annonce les dernières nouvelles concernant cette association. Cette voix provenant de Jaws, est perturbante et n’engage pas l’internaute à continuer. J’imagine assez mal la personne aveugle utilisant une synthèse vocale, rentrant sur ce site… En effet, les deux outils vocaux se chevaucheraient et donneraient lieux à un brouhaha indéfinissable. Ensuite cette voix, nous invite à contacter diverses personnes. Pour un internaute néophyte, ne connaissant pas l’université et ses structures, le site est assez déroutant. Le choix des couleurs de l’arrière plan et des polices, sont par contre, bien choisies, la personne amblyope ne rencontre pas de soucis particuliers… Je me suis donc, comme pour le site précédent, intéresser au menu accessibilité. Ajoutons que, comme pour le site de la délégation, aucun problème n’est a signaler, quant à la navigation, que ce soit pour une personne aveugle ou à basse vision. Bref, ce menu nous propose toute une série de raccourcis clavier. Je dois dire que c’est une excellente initiative de la part des créateurs et des webmasters. Un message nous indique ensuite que si la police de caractères ne nous contient pas, il faut utiliser les fonctionnalités du navigateur. Certes, l’invitation est de bon ton, néanmoins, il faut préciser, qu’une personne handicapée visuelle, a autant de difficultés pour naviguer sur Internet que sur les sous-menus de Windows, et donc cette modification, pour un utilisateur amateur, relève donc du défi. Cette proposition est donc un peu déplacée pour un site qui se veut consacré au handicap. Enfin, et par souci d’objectivité, et malgré ces quelques défauts (selon moi), le site dispose de bonnes idées et reste parfaitement utilisable par un public handicapé. » 

NDLR: La synthèse vocale utilisée est celle de Go 2 reader: 

http://www.go2.fr/index.php?option=com_content&task=view&id=13&Itemid=32
L'avantage de cette synthèse vocale est d'être proposé au travers d'une offre gratuite limitée à 5 pages à vocaliser. Ma
is d'après ce témoignage, il semble qu'une synthèse vocale intégrée au site soit gênante. Une solution serait donc de proposer à l'internaute d'activer ou pas cette synthèse vocale intégrée au site.

En résumé, plusieurs évidences s’offrent à nous concernant l’accessibilité à Internet et a l’ensemble des outils informatiques. D’après le témoignage ci-dessus, ainsi que les divers approches que nous pûmes aborder durant notre étude, plusieurs critères semblent indispensable. L’arrière plan, par exemple, reste un élément essentiel pour une consultation optimum d’un site Internet. La personne atteinte de handicap visuel, doit en effet, accéder audit site en prenant ces détails en considération. Ceci consiste en une généralité, même si les problèmes oculaires changent selon les circonstances et les individus. Les critères suivants, sont également abordés de façon générale, mais reviennent de manière latente. La taille de la police, la couleur de cette dernière, ainsi que la configuration du site en lui-même. Celui-ci doit être totalement dépourvu de toutes animations, voir de toutes pages optionnelles, pour que la personne puisse y naviguer en tirant le maximum des informations données. Contrairement a ce que nous croyons, la synthèse vocale, ou tout autre soutien sonore, n’est guère indispensable. Dans beaucoup de cas, tout au moins, pour les utilisateurs de ces produits, ce support du Web, n’est pas souhaité. Chose importante également, la disposition des icônes, ou des liens hyper-textes, doit être configurée de manière simpliste pour que la personne atteinte de handicap visuel, puisse y aller en utilisant la touche tabulation. 

Exemple de matériels adaptés:

                                                  Un Varionote: bloc-note en braille
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Handicap, parcours scolaire, enseignant référent
'APF appelle les familles et les professionnels a
témoigner ¢

& partir du 23 avril et jusqu'au 1er juin, I'APF met en place un
numéro de téléphone, le 01 45 80 17 17, afin de récoker
témoignages et donndes sur les enseignants référents. Sont-ils
connus des familles ? Qu'en est-il de leur mise en place et de leur
réle 7 Cette veille téléphonique a pour but de faire un premier bilan
de ce nouveau dispositif mis en place par Ia loi du 11 février 2005,
Ia rentrée scolaire se préparant dés le printemps. Lire >=

Elections : I'APF interpelle les candidats !
Dan son manifeste envoyé aux acteurs politiques, I'APF affiche ses
10 ambitions et 70 propositions pour 2007. Lire >>

Un nouveau président pour I'Association des
paralysés de France

Jean-Marie Sarbier, 43 ans, a été élu
président de I'Association des paralysés de
France le samedi 24 mars 2007 par le Conseil
d'administration de 'association. Il succéde &
Marie-Sophie Desaulle, administratrice depuis
15 ans et présidente de 'APF depuis 2000,
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lundi 21 mai 2007

Nouveau gouvernement : Xavier Bertrand sera en charge des

personnes handicapées
Par modérster, lundi 21 mai 2007 & 14155 &1 Prises de positions polfiques

Nommé ministre du Travail, des Relations socisles et de la Solidarits, Xavier
Bertrand sera en charge de la politique du handicap.

Un sujet que le ministre connait puisque le ministére délégué 3 Ia Sécurité sociale,
aux Personnes dgées, aux Personnes handicapées et & Ia Famille, exercé sous le
gouvernement précédent par Philippe Sas, dépendait déjs de lui alors quil était
ministre de la Santé et des Solidarités.

En poste depuis la semaine demiére, il a fait savoir  Jean-Marie Barbier, président
de 'APF, quiil prendrait contact avec lui dans les jours qui viennent.

Nous vous tiendrons bien entendu informés.

& commentaires :: aucun trackback

Jjeudi 10 mai 2007

Les promesses du nouveau président de la République
Par modérsteur, jeudi 10 msi 2007 3 13:24 i Prises de positons poliiauss

Nicolas Sarkozy vient d'étre lu président de la République. L'occasion de rappeler
les propositions concernant le handicap inscrites dans son programme.

Accessibilité et éducation
- Rendre opposables devant les tribunaux I'accés aux transports et aux batiments

demarrer




Article réalisé pour le C2I sur les C.M.S

 C.M.S

Système de gestion de contenu

Qu'est ce qu'un CMS?

Un CMS est un système de gestion de contenu. D'après Wikipédia; Ils permettent à plusieurs individus de travailler sur un même document ; 

· Ils fournissent une chaîne de publication (workflow) offrant par exemple la possibilité de publier (mettre en ligne le contenu) des documents ; 

· Ils permettent de séparer les opérations de gestion de la forme et du contenu ; 

· Ils permettent de structurer le contenu (utilisation de forum de discussion


, etc.) ; 
blog


, FAQ


, de document, de 
· Certains SGC incluent le contrôle de version


. 

Les systèmes de gestion de contenu permettent de réaliser la gestion de contenu


 dans l'entreprise, connue sous le nom "Enterprise Content Management" en anglais (ECM).

Un SGC n'est pas un wiki


 d'où la chaîne de publication est absente.
blog


 qui présenterait des nouvelles publiées sous forme de fils de discussions, de manière chronologique ou avec un classement par thèmes. Le SGC propose d'autres manières de structurer l'information. Ce n'est pas non plus un 
Autre Définition, celle de Comment ça marche.com: 

Gestion de contenu

Un outil de « CMS » (Content Management System, en français Gestion de contenu) est un site web disposant de fonctionnalités de publication et offrant en particulier une interface d'administration (back-office) permettant à un administrateur de site de créer ou organiser les différentes rubriques. 

Idéalement, un CMS doit posséder un système de workflow


 permettant à une équipe éditoriale de travailler simultanément sur le contenu du site et à un responsable de publication de valider les différentes contributions avant leur mise en ligne. 

Les articles et le contenu du site sont en principe stockés dans un base de données, tandis que des templates


 (modèles de pages) permettant de définir la présentation du contenu. 

Classiquement, un CMS propose une présentation sous forme de boîtes, la plupart du temps organisées en trois colonnes. La plupart des CMS disposent d'un fil RSS


 mis à jour automatiquement lors de la publication de nouveaux articles.

Pour ma part, je définis un CMS comme un système de gestion de contenu en ligne ne nécessitant pas ou peu de compétences techniques. 

Pour qui et Pourquoi un CMS?

Vous qui possédez un blog sur blogger, over-blog ou skyblog; ou ceux qui ont utilisé un service de création de pages web en 10 minutes;  il y a de forte chance pour que vous utilisiez un CMS. 

Pourquoi? Tout simplement parce que, suivant le CMS, la structure de votre site et les choix sont déjà pré-définis. 

Cependant la personnalisation d'un CMS est plus ou moins libre suivant le CMS.

On préféra donc un CMS pour ceux qui ne maitrisent pas les outils et connaissances nécéssaires pour gérer un site web; pour un site se voulant collaboratif; pour un site personnalisé mais accessible.

Le choix d'un CMS dépend aussi du public qui va administrer le site et du public auquel le site s'adresse.

Que choisir?

Il existe des portails permettant de tester les différents CMS, outre les sites propres à chaque CMS:

http://www.opensourcecms.com/
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Ce site vous permet de tester différents CMS. Attention, site en anglais (mais suivant le CMS testé vous pouvez choisir la langue)

Remarque: regardez l'arbre des catégories de CMS, preuve qu'un CMS peut être utiliser pour différents domaines

http://cmsfrance.org/cms
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Site permettant de tester différents CMS en français, descriptions et comparateur de CMS

http://cms-fr.net/
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Site complet proposant de tester un nombre important de CMS en français


















http://www.chronosite.org/
Exemple d'un CMS dont l'utilisation peut être détourné:
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Ce cms est à l'origine pour les établissements scolaires. Il possède un module de réservation pour les salles de classe:

[image: image23.png]



Dès lors, on peut imaginer qu'un club de tennis puisse reprendre ce modules pour réserver le cours de tennis. Le travail collaboratif sera donc basé sur un consensus.

http://www.framasoft.net/rubrique168.html
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Framasoft est un portail sur le logiciel libre, ici que des cms open source.

Parmis les CMS les plus connus, citons:

Plume
Mambo
SPIP
Joomla
Exemples de site réalisé avec un CMS:

Drupal


http://www.lille3.fac-off.com/


 : Site réalisé par un professeur de l'IDIST avec 
NPDS


http://les-parfums.info/sable/index.php


 : Site transféré sur le cms 
Artiphp: un CMS entièrement personnalisable et accessible

Artiphp (source wikipédia)


 est conçu de manière modulaire : le cœur du système comprend la gestion d'articles (nommés dossiers), d'actualités (news), un livre d'or, la gestion des flux RSS, etc. De nombreux modules sont disponibles en téléchargement : annuaire de sites web, forum, newsletter, galerie d'images, imode/wap, sondage, etc. Sa facilité de personnalisation permet à la communauté de créer et de redistribuer ces propres modules régulièrement...

Ce 2002


. Il est enrichi grâce à une communauté francophone dynamique.
logiciel


 est né à la fin de l'année 
Artiphp (source artiloo.com)


 est un système de gestion de contenu (CMS) gratuit pour créer votre site Internet. Ses atouts : simplicité, légèreté, personnalisable 

En effet, Artiphp est un des seul CMS entièrement personnalisable (via fichier php,html, et css) et respectueux des normes XHTML et CSS, et surtout c'est un des seul CMS qui tente d'appliquer les recommendation et d'être certifié WAI


  (normes et recommandations pour rendre un site accessible aux internautes souffrant d'un handicap).

Le grahisme du site est facilement personnalisable grâce à l'extension Web developper pour firefox



En effet, il vous suffit de modifer les CSS avec cet extension avec l'aide d'une palette de couleurs hexidecimal (trouvable sur Google) et l'aide du forum



Tout les fichiers peuvent être modifiés via un éditeur comme Notepad++ ou Aptana.

Page présentant la démo d'artiphp xxl
Un CMS comporte deux interfaces:

Le front office:
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Le back office:
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Vidéo de démontration


 d'artiphp réalisée avec camstudio

un CMS est donc un outil de travail collaboratif, de sa conception via communauté, en passant par sa mise en place via collaboration entre webmaster et administrateur, pour aboutir à une gestion en commun du site et et à un vrai travail collaboratif qui peut respecter la place de chacun via les statuts définis,

Commentaire de l'article Blog pour le C2I traitant de Wordpress et de Dotclear

On peut aussi gérer son blog


 depuis son bureau windows grâce à des logiciels comme Dotclear ou Wordpress.

· blog


 gratuit en français
Dotclear


 :  Logiciel de publication de 
GPL


. Il est extrêmement populaire en France, mais son utilisation hors de l'Hexagone est moins répandue. Développé à l'origine par Olivier Meunier seul, DotClear est désormais animé par une petite équipe de bénévoles.
blog


) distribué sous licence weblog


 (logiciel libre


, système de Dotclear


 est un 
Dotclear est un logiciel libre écrit en standards du web


PHP


 et respectueux des 
        Documentation: Le Petit Doclear illustré


Documentation officielle de Dotclear



                                
·    Wordpress


 :

        C.M.S


 .
w3sh.com





En ce qui concerne Dotclear et Wordpress, on peut les utiliser aussi comme SK Blog


 et sur plateforme


 de blogs Live Spaces et d'autres outils de blogging (dont Blogger, LiveJournal, TypePad, Wordpress), Live writer représente un moyen simple de publier ses billets à partir de son bureau, tout en ayant la possibilité de les éditer et mettre à jour, l'application sauvegardant chacun des posts créés.

Interface en anglais.

Test de Windows Live Writer sur blog


, présenté sous la forme d'un éditeur WYSIWYG. Il est possible de publier des photos, cartes, et d'autres contenus multimedias. Compatible avec la Windows Live Writer


 est un outil de publication de Windows Live Writer



Blog de la traduction française de Wordpress




Wordpress.fr



    Communauté francophone de Wordpress



    Licence publique générale GNU


. Le logiciel est aussi à l'origine du service WordPress.com.

     blog


, mais ses fonctionnalités lui permettent également de gérer un site personnel. Il est distribué sous la MySQL


. WordPress est surtout utilisé comme logiciel de PHP


 et reposant sur une base de données libre


 écrit en système de gestion de contenu


 WordPress


 est un 
Projet image et communication numérique: basé sur l'interface utilisateur 

Illustration du projet:
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Exemple de jeux d'icones sur le thème de l'informatique:

http://www.smtechnologie.com/logitheque/modules/myalbum/viewcat.php?cid=8&uid=&orderby=titleD
Win3d: Votre bureau est d'une platitude... Avec Win3d vous évoluerez sur votre PC en 3D. Pour ouvrir un programme, plus de menu Démarrer, vous ouvrez tout simplement une porte et vous vous servez sur une étagère.

Win3d:
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3DNA: http://www.3dna.net/
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Dossier du Journal du Net consacré aux environnement 3d pour Windows (04/04/05) :

http://www.journaldunet.com/solutions/0504/050404_bureau3d.shtml
Ordissimo: http://www.ordissimo.com/



L'Ordissimo est un ordinateur personnel, utilisant le système d'exploitation Linux. Il est dotée d'une interface spécifique, pensée pour faciliter l'accès à l'informatique au plus grand nombre. Il a été mis au point par la société Substantiel en 2004.  (Source: Wikipédia)
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Test de l'ordissimo par Cnet et L'internaute

http://www.cnetfrance.fr/produits/materiels/pc_portables/test/0,39031110,39364870,00.htm
http://www.linternaute.com/hightech/ordissimo/index.shtml
Sujets consacrés à l'adaptation de Linux pour les personnes agées:

http://forum.hardware.fr/hfr/OSAlternatifs/Installation/ubuntu-grand-simplissime-sujet_59613_1.htm
et

http://forum.framasoft.org/viewtopic.php?t=20222&postdays=0&postorder=asc&start=0
ainsi que http://forum.ubuntu-fr.org/viewtopic.php?id=64894


 qui est une réflexion d'un professeur d'informatique pour une interface Linux simplifiée.

�	http://www.apf.asso.fr/actualites/actualite.php?id=197


�� HYPERLINK "http://forum.alsacreations.com/topic-6-14357-1-Conception-dun-forum---accessibilite.html"��� HYPERLINK "http://forum.alsacreations.com/topic-6-14357-1-Conception-dun-forum---accessibilite.html"��� HYPERLINK "http://forum.alsacreations.com/topic-6-14357-1-Conception-dun-forum---accessibilite.html"��	http://forum.alsacreations.com/topic-6-14357-1-Conception-dun-forum---accessibilite.html���  et � HYPERLINK "http://www.webmaster-hub.com/index.php?showtopic=20543"��� HYPERLINK "http://www.webmaster-hub.com/index.php?showtopic=20543"��� HYPERLINK "http://www.webmaster-hub.com/index.php?showtopic=20543"��http://www.webmaster-hub.com/index.php?showtopic=20543��� ,


	SMF, un forum tabless: � HYPERLINK "http://www.simplemachines.org/about/features.php"��� HYPERLINK "http://www.simplemachines.org/about/features.php"��� HYPERLINK "http://www.simplemachines.org/about/features.php"��http://www.simplemachines.org/about/features.php��� 


	La version 3 de phpbb devrait respecter les normes WAI


�� HYPERLINK "http://www.un.org/News/fr-press/docs/2006/SGSM10736.doc.htm"��	http://www.un.org/News/fr-press/docs/2006/SGSM10736.doc.htm�


�� HYPERLINK "http://openweb.eu.org/articles/intro_accessibilite/"��� HYPERLINK "http://openweb.eu.org/articles/intro_accessibilite/"��� HYPERLINK "http://openweb.eu.org/articles/intro_accessibilite/"��	http://openweb.eu.org/articles/intro_accessibilite/���  Site proposant un regard d'expert et une vulgarisation des normes du W3C. Bien sûr le thème de l'accessibilité numérique y est  présent.


�	http://www.accessiweb.org/fr/Label_Accessibilite/criteres_accessiweb/92_accessiweb_lineaire/


�	http://www.siteduzero.com/tuto-3-62-1-creons-le-design-de-votre-site-web.html#ss_part_4


�� HYPERLINK "http://www.commentcamarche.net/forum/affich-2203352-generateur-de-site-web-dynamique"��� HYPERLINK "http://www.commentcamarche.net/forum/affich-2203352-generateur-de-site-web-dynamique"��� HYPERLINK "http://www.commentcamarche.net/forum/affich-2203352-generateur-de-site-web-dynamique"��	http://www.commentcamarche.net/forum/affich-2203352-generateur-de-site-web-dynamique��� , très bonne liste de CMS, avec ou sans base de données


�	Découvert fin mai: a8jomla est une version hackée de Joomla, visant à respecter les normes du W3C. � HYPERLINK "http://www.joomlafrance.org/Les_News/Addon_et_Hack/a8ejoomla_%3A_une_version_accessible_de_Joomla..html"��� HYPERLINK "http://www.joomlafrance.org/Les_News/Addon_et_Hack/a8ejoomla_%3A_une_version_accessible_de_Joomla..html"��� HYPERLINK "http://www.joomlafrance.org/Les_News/Addon_et_Hack/a8ejoomla_%3A_une_version_accessible_de_Joomla..html"��http://www.joomlafrance.org/Les_News/Addon_et_Hack/a8ejoomla_%3A_une_version_accessible_de_Joomla..html��� et � HYPERLINK "http://www.a8ejoomla.com/"��� HYPERLINK "http://www.a8ejoomla.com/"��� HYPERLINK "http://www.a8ejoomla.com/"��http://www.a8ejoomla.com/��� (liens visités le 26/05/07)


�� HYPERLINK "http://www.journaldunet.com/management/0608/0608148-classement-emails.shtml"��	http://www.journaldunet.com/management/0608/0608148-classement-emails.shtml�


�� HYPERLINK "http://www.fairytells.net/index.php/2006/07/14/32-firevox-une-synthese-vocale-a-suivre-de-pres"��	http://www.fairytells.net/index.php/2006/07/14/32-firevox-une-synthese-vocale-a-suivre-de-pres�
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